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PREGAO ELETRONICO N. 008/2026 — CMM
PROCESSO N° 2026.10000.10718.0.000838.

Regido pela Lei Federal n®. 14.133, de 01/04/2021, Decreto n® 12.174, de 11 de setembro
de 2024, Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006 e suas alteragdes, Ato da Presidéncia
n° 011/2024 — GP/DG e Ato da Presidéncia n® 003/2024 — GP/GG e demais legislagdes
complementares.

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em Servigos continuados de
telecomunicacbes e conectividade, compreendendo: servico de Telefonia Fixa
Comutada (STFC) com Solugéo de Telefonia IP (PABX IP); Link de Acesso Dedicado a
Internet - 1,4 Gbps Full Duplex com Fibra Optica Redundante; Solucdo de Rede Wi-Fi
Inteligente com Pontos de Acesso (APs) no padrao Wi-Fi 6E (IEEE 802.11ax), operando
nas faixas de 2,4 GHz, 5 GHz e 6 GHz, e Controladora de Alto Desempenho; e
Treinamento Técnico Hands-On nas Solugbdes Implantadas. Oriundo do Processo
Administrativo n.° 2026.10000.10718.0.000838.

DATA DE SESSAO: 11/11/2026.

PERIODO DE PROPOSTAS: de 22/10/2026 a 11/11/2026 até as 9h30m.

DATA E HORARIO DA ABERTURA DE PROPOSTAS E INiCIO DA SESSAO DO
PREGAO ELETRONICO: 11/11/2026 as 10 horas.

LINK DE ACESSO A PLATAFORMA LICITANET: https://www.licitanet.com.br.

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor valor global.

MODO DE DISPUTA: Aberto e fechado
PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS: https://www.licitanet.com.br.

Av. Padre Agostinho Caballero Martin, 850 - Santo Antonio
Manaus - AM | 69029-120
Tel.: 3303-2762
www.cmm.am.gov.br

ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR HELEN GRACE COSTA SENA - TECNICO(A) LEGISLATIVO - AUTORIA - EM 22/10/2026 10:23:31

CODIGO DE VERIFICACAO : 4D4D13AE0Q01EOCAE . CONSULTE EM https://camaradigital.cmm.am.gov.br/verificador



2026.10000.10718.0.000838 - 2026.10000.10040.9.043860 (pagina 291)

W,
3

4 i,
B & MANAUS
o I1ISO 9001
EDITAL

PREGAO ELETRONICO N. 008/2026 — CMM
PROCESSO N° 2026.10000.10718.0.000838

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em Servigos continuados de
telecomunicagdes e conectividade, compreendendo: servigo de Telefonia Fixa
Comutada (STFC) com Solucao de Telefonia IP (PABX IP); Link de Acesso Dedicado a
Internet - 1,4 Gbps Full Duplex com Fibra Optica Redundante; Solucdo de Rede Wi-Fi
Inteligente com Pontos de Acesso (APs) no padréo Wi-Fi 6E (IEEE 802.11ax), operando

nas faixas de 2,4 GHz, 5 GHz e 6 GHz, e Controladora de Alto Desempenho; e
Treinamento Técnico Hands-On nas Solugdes Implantadas. Oriundo do Processo
Administrativo n.° 2026.10000.10718.0.000838.

PREAMBULO

01. DO OBJETO

02. DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO
03. DAS CONDIGOES DE PARTICIPACAO

04. DO CREDENCIAMENTO

05. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

06. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

07. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

08. MODO DA DISPUTA

09. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA
010. DO CADASTRO NO HABILITANET

011. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
012. DOS RECURSOS

013. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

014. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

015. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

016. DA FISCALIZACAO E DO RECEBIMENTO DO OBJETO
017. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE
018. DO PAGAMENTO
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ENTAIS ADOTADOS

020. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

021. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
022. DA VISITA TECNICA

023. DA PUBLICIDADE

024. DAS DISPOSICOES GERAIS

025. ANEXOS:

l.
Il.
Il
V.

V.
VI.

TERMO DE REFERENCIA;
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;
MODELO DE DECLARACAO DE PRAZOS DE ENTREGA,;

MODELO DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE
PROTEGCAO DE DADOS - LGPD.

MODELO DE DECLARACAO DE VISITA TECNICA
MINUTA DO CONTRATO
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1. PREAMBULO

A CAMARA MUNICIPAL DE MANAUS, Pessoa Juridica de Direito Publico, inscrita no
CNPJ sob 0 n.° 04.503.504/0001-85, através da Pregoeira e Equipe de Apoio da Diretoria
de Licitagdes e Contratos, designados pelos Atos da Presidéncia n°® 004/2025-GP/DG,
que nomeiam, respectivamente, Membros da Diretoria de Licitagdes e Contratos, e torna
publico para o conhecimento dos interessados que na data, na hora e portal indicados
no preambulo deste instrumento convocatorio, com obediéncia ao disposto na Lei, que
fara realizar licitacdo, na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR
VALOR GLOBAL, conforme descrito neste Edital, no Termo de Referéncia e demais
Anexos, em conformidade com a Lei Federal n° 14.133, de 01/04/2021, Decreto n°
11.462, de 31/03/ 2023, Decreto n° 12.174, de 11 de setembro de 2024, Lei
Complementar n°® 123, de 14/12/2006, com as alteracbes da Lei Complementar
147/2014.

2. DO OBJETO

21. Contratacdo de empresa especializada em Servicos continuados de
telecomunicacbes e conectividade, compreendendo: servico de Telefonia Fixa
Comutada (STFC) com Solucgéo de Telefonia IP (PABX IP); Link de Acesso Dedicado a
Internet - 1,4 Gbps Full Duplex com Fibra Optica Redundante; Solucdo de Rede Wi-Fi
Inteligente com Pontos de Acesso (APs) no padrao Wi-Fi 6E (IEEE 802.11ax), operando

nas faixas de 2,4 GHz, 5 GHz e 6 GHz, e Controladora de Alto Desempenho; e
Treinamento Técnico Hands-On nas Solugdes Implantadas. Oriundo do Processo
Administrativo n.° 2026.10000.10718.0.000838.

3. DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

3.1. A insercdo das propostas devera ser feita diretamente no Portal
www.licitanet.com.br, até a data limite estipulada neste Edital.

3.2. Acolhimento para recebimento das propostas: 11/11/2026 até 9h30m.

3.3. Abertura da sessao: 11/11/2026 10h.

3.4. Término diario da sessao de disputa de precos: cada sesséo se estendera até as
14h horas, salvo se a disputa em andamento n&o tiver sido encerrada.

3.5. A fase de lances sera de, pelo menos, 04 (quatro) minutos.

3.6. Sera sempre considerado o horario de Brasilia (DF) para todas as indicagcbes de
tempo constantes neste Edital.

4. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

4.1. Poderao participar desta Licitacio:

4.1.1. As empresas pertencentes ao ramo de atividade relacionado ao objeto da
licitacdo, conforme disposto nos respectivos atos constitutivos, que atenderem a todas
as exigéncias, inclusive quanto a documentagdo, constantes deste Edital e seus
anexos.

4.2. A verificagdo da compatibilidade do objeto da contratagdo com a atividade da
licitante dar-se-a na fase de Habilitacao.
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4.3. Nao sera admitida nesta licitagao a participagao de pessoas juridicas:

4.3.1. Que estejam impedidas de licitar e contratar com a Administracdo Publica, durante
0 prazo da sancao aplicada.

4.3.2. Que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou
até que seja promovida sua reabilitagao;

4.3.3. Que se encontrem em processo de dissolugdo, liquidagéo, faléncia, concordata,
fusao, ciséo, incorporagéo e sob concurso de credores;

4.3.4. Organizadas em consorcio;

4.3.5. Estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no Pais;

4.3.6. Que tenham diretores, sécios ou representantes legais participando em mais de
uma proposta;

4.3.7. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa
condigao (Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario);

4.3.8. Que possuam, em sua diretoria ou quadro técnico, servidor publico vinculado a
CAMARA MUNICIPAL DE MANAUS;

4.3.9. Sociedades cooperativas, considerando a vedagao contida no art. 10 da Instrucéo
Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017;

4.3.10. Enquadradas ou que tenha representante enquadrado nas vedacgdes previstas
no artigo 9°, §1° da Lei n°® 14.133/21.

4.3.11. Empresas que ostentem quaisquer registros impeditivos constantes no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), do Portal da Transparéncia
(http://www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis).

4.3.12. Quaisquer interessados enquadrados nas vedacgdes previstas no art. 9°, § 1°e
§ 2°e 14 da Lei n. 14.133/21 e demais disposicdes legais, conforme subitens a seguir:
4.3.12.1. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade CONTRATANTE ou
com agente publico que desempenhe fung¢ao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

4.4. Caso seja constatada a ocorréncia de quaisquer das situagdes referidas no item 4.3,
ainda que a posteriores, a empresa licitante sera desqualificada, ficando esta e seus
representantes sujeitos as penas legais cabiveis.

4.5. Nos termos do art. 5° do Decreto n° 9.507, de 2018, é vedada a contratagdo de
pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de diregao, familiar de:
a) detentor de cargo em comisséao ou fungao de confianga que atue na area responsavel
pela demanda ou contratagao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgao contratante.

4.6. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro
ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro
grau (Sumula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n® 12.813, de 16 de maio de
2013 e art. 2°, inciso lll, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);
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4.7. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de

pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°
14.133, de 2021, para agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123,
de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

4.8. A participagdo neste Pregdo implica aceitagao, plena e irrevogavel, das normas
constantes do presente Edital e seus Anexos.

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1.0 credenciamento € o nivel basico do registro cadastral na Plataforma Licitanet,
através do portal www.licitanet.com.br, que permite a participacdo dos interessados
nesta licitagdo, em sua forma eletronica.

5.2.0 credenciamento é a condigao obrigatdria para formulagao de lances e pratica de
todos os atos nesta licitagdo, que se dara no enderego eletrdnico
https://www.licitanet.com.br.

5.3.As licitantes que se enquadrem na categoria de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte e que queiram usufruir do beneficio legal, deverao optar pelo beneficio,
no momento da sessao, diretamente na plataforma www.licitanet.com.br.

5.4.A empresa nao podera usufruir do tratamento favorecido se o valor estimado da
licitagcao for superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte, conforme previsto no art. 3°, §4° da Lei Complementar n°
123/2006 e no art. 4°, §1°, | e §2° da Lei n°® 14.133/2021.

5.5.0 credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presung¢ao de sua capacidade técnica para
realizagcao das transacgdes inerentes a esta licitagao.

5.6. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive /os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou da Camara Municipal de Manaus, por
eventuais riscos/danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

6. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

6.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a
proposta com o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao
publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa
documentacgao.

6.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

6.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacao de habilitagdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e
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trabalhista, nos termos do art.z4A3, § 1°da LC n° 123, de 2006.

6.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

6.5. Até o prazo final para acolhimento das propostas, os licitantes poderao retirar ou
substituir a proposta anteriormente inserida no sistema;

6.6. Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagéo dos procedimentos
de negociagao e julgamento da proposta.

6.7. O envio dos documentos de habilitagcdo somente estara disponivel apds o
encerramento do envio de lances e negociacdo dos pregos com a licitante melhor
classificada.

6.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdao do (a) Pregoeiro (a) e para
acesso publico apos o encerramento do envio de lances.

6.9. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior,
simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o pregco ou o
percentual de desconto.

6.10. No cadastramento da proposta inicial (ou dos documentos de habilitagao,
conforme o caso), o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

6.10.1. Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenc¢des coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

6.10.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

6.10.3. Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e 1V do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicdo Federal,

6.10.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

6.11. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio
do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°
14.133, de 2021.

6.12. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou

sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico,
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que cumpre os requisitos estébelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49, observado o disposto nos §§ 7°ao 3°do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

6.12.1. No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para
aquele item;

6.12.2. Nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito
de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°
123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

6.13. A falsidade da declaragao de que trata os itens 6.10 e 6.12 sujeitara o licitante as
sancgoes previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital.

6.14. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentagéo de propostas e lances e de julgamento,
os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.

6.15. Nao havera ordem de classificacao na etapa de apresentacao da proposta e dos
documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds o0s
procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

6.16. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentagao de propostas, apds a fase de
envio de lances.

6.17. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando
do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

6.17.1. A aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre
os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagao
ao lance que cobrir a melhor oferta; e

6.17.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

6.18. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

6.18.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado
o critério de julgamento por menor preco; e

6.18.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

6.19. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na
forma do item 6.17 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao
ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e

Av. Padre Agostinho Caballero Martin, 850 - Santo Antonio
Manaus - AM | 69029-120
Tel.: 3303-2762
www.cmm.am.gov.br

ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR HELEN GRACE COSTA SENA - TECNICO(A) LEGISLATIVO - AUTORIA - EM 22/10/2026 10:23:31
CODIGO DE VERIFICACAO : 4D4D13AE0Q01EOCAE . CONSULTE EM https://camaradigital.cmm.am.gov.br/verificador




2026.10000.10718.0.000838 - 2026.10000.10040.9.043860 (pagina 298)

Y L0
e & MANAUS

B ISO 9001
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

6.20. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as
operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo
Onus decorrente da perda de negaocios diante da inobservancia de mensagens emitidas
pela Administragao ou de sua desconexao.

6.21. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio
de acesso.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

7.1. O licitante devera enviar sua proposta, conforme modelo do ANEXO Il, mediante o
preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos, no que couber:

7.1.1. Valor unitario e total do item;

7.1.2. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacbes similares a
especificacdao do Termo de Referéncia, indicando, no que for aplicavel: o modelo, prazo
de validade ou de garantia, numero do registro ou inscricdo do bem no 6rgao
competente, quando for o caso;

7.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

7.3. Nos valores propostos, estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execugao do objeto.

7.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacgao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

7.5. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacao.

7.6. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas;

7.6.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragao, por parte
dos contratados, pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de Contas do Estado do
Amazonas e, apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento da
lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes
publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario,
caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucédo do
contrato.

7.6.2. Juntamente a Proposta de Precos devera ser encaminhado, ainda:
7.6.3 Declaracao de Prazo de entrega ANEXO III.

8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES
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8.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por

meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

8.2. O (a) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde
logo aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, que contenham vicios insanaveis ou nao apresentem as especificagdes técnicas
exigidas no Termo de Referéncia.

8.2.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.2.2. A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

8.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

8.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o(a)
Pregoeiro(a) e os licitantes.

8.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

8.5.1. O lance devera ser ofertado pelo MENOR VALOR GLOBAL.

8.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

8.7. O licitante somente podera oferecer lance de prego inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

9. DO MODO DE DISPUTA

9.1. Modo de disputa Aberto e fechado:

9.1.1. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relagcéo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de R$ 1,00 (um real).

9.1.2. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrbnico o modo de disputa
“aberto e fechado”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos,
com lance final e fechado.

9.1.3. A etapa de lances da sesséao publica tera duracao de 15 (quinze) minutos e, apés
isso, inicia-se o periodo aleatério de até 10 (dez) minutos, com fechamento iminente dos
lances.

9.1.4. Encerrada a etapa aberta, o autor da oferta mais vantajosa aqueles com valores
até 10% superiores a essa oferta serdo convocados pelo sistema para que ofertem um
lance final e fechado.

9.1.5. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente.

9.1.6. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo
sistema, podera o(a) Pregoeiro(a), assessorado pela equipe de apoio, justificadamente,
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admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecugao do melhor preco.

9.2. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

9.3. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

9.4. No caso de desconexao com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do
Pregéo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao
dos lances retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem
prejuizos dos atos realizados.

9.5. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o(a) Pregoeiro(a) persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente
apos decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo(a) Pregoeiro(a) aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

9.6. O Critério de julgamento adotado sera o MENOR VALOR GLOBAL, conforme
definido neste Edital e seus anexos.

9.7. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta inicial.
9.8. Em relacdo a itens nao exclusivos para participacdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagao
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como com as demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n°® 8.538, de 2015.

9.9. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

9.10. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada,
no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao
automatica para tanto.

9.11. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificagéo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

9.12. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

9.13. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
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lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

9.13.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

9.13.1.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificagao;

9.13.1.2. Avaliagao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacgdes previstos nesta Lei;

9.13.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

9.13.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.13.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

9.13.2.1. Empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao
ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
licitacdo realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que
este se localize;

9.13.2.2. Empresas brasileiras;

9.13.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

9.13.2.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n°® 12.187,
de 29 de dezembro de 2009.

9.14. Encerrada a etapa de envio de lances da sessé&o publica, o (a) Pregoeiro (a) devera
encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado
o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em
condicdes diferentes das previstas neste Edital.

9.14.1. A negociagcao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a
negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administragao.

9.14.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

9.14.3. O(a) Pregoeiro(a) solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

9.15. Apds a negociagao do prego, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitagao e
julgamento da proposta.

10. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA
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10.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante

provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participagdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagéo correlata e no
item 4.3. do edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impega a
participagdo no certame ou a futura contratacéo.

10.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar preco final
superior ao pregco maximo fixado, desconto menor do que o minimo exigido ou que
apresentar pre¢co manifestamente inexequivel.

10.2.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pre¢cos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio
da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalacdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracao.

10.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os
indicios que fundamentam a suspeita;

10.4. Na hipotese de necessidade de suspensao da sessio publica para a realizagéo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sesséo publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

10.5. O(a) Pregoeiro(a) podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 24 (vinte
e quatro) horas, sob pena de nao aceitagao da proposta.

10.5.1. E facultado ao(a) Pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

10.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagao pelo(a) Pregoeiro(a), destacam-
se 0s que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo,
tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de
catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrdénico, ou, se for o caso,
por outro meio e prazo indicados pelo(a) Pregoeiro(a), sem prejuizo do seu ulterior envio
pelo sistema eletrdnico, sob pena de nao aceitacao da proposta.

10.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o(a) Pregoeiro(a) examinara
a proposta ou lance subsequente, e, assim, sucessivamente na ordem de classificacao.
10.7. Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a) suspendera a sessao, informando no
“chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

10.8. O (a) Pregoeiro (a) podera encaminhar, por meio do sistema eletrdnico,
contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar
a obtencgao de melhor prego, vedada a negociagao em condigdes diversas das previstas
neste Edital.

10.8.1. Também nas hipoteses em que o (a) Pregoeiro (a) ndo aceitar a proposta e
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passar a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido prego

melhor.

10.8.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

10.9. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o (a) Pregoeiro (a)
passar a subsequente, havera nova verificagéo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida, se for o caso.

10.10. Encerrada a analise quanto a aceitagédo da proposta, o (a) Pregoeiro (a) solicitara
e verificara a habilitagdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

11. DO CADASTRO NO HABILITANET

11.1. O HABILITANET constitui um modulo de registro cadastral da LICITANET,
disponivel no rol de menus da Sala de Disputa.

11.1.1. A habilitacdo dos fornecedores em licitacdo pertinente a aquisicao de bens e
servicos, inclusive de obras e publicidade, podera ser comprovada por meio de regular
inscricdo cadastral no HABILITANET, desde que os documentos comprobatérios
estejam validados e atualizados.

11.2. Como condi¢do prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o (a) Pregoeiro (a) verificara o
eventual descumprimento das condicbes de participagdo, especialmente quanto a
existéncia de sancao que impeca a participacao no certame ou a futura contratacao.
11.2.1. Constatada a existéncia de sancao, o (a) Pregoeiro (a) reputara o licitante
inabilitado, por falta de condicao de participacao.

11.2.2. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta
subsequente.

11.3. Caso atendidas as condigcbes de participacdo, a habilitagdo dos licitantes sera
verificada por meio do HABILITANET, nos documentos por ele abrangidos em relacao a
habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo econdmica
financeira e habilitagao técnica.

11.3.1. O interessado, mediante utilizagcado do sistema, devera anexar os documentos de
habilitagdo na plataforma no momento em que for convocado pelo pregoeiro.

11.3.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagcao do licitante, exceto
se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certidoes feita pelo (a) Pregoeiro
(a) lograr éxito em encontrar a (s) certidao(ées) valida(s).

11.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante
sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas)

horas, sob pena de inabilitagdo e/ou desclassificagao.
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11.5. A licitante devera encaminhar SOMENTE a cépia da proposta de pregos ajustada,

contendo precgo unitario e global com até 02 (duas) casas decimais, bem como a marca,
para o HABILITANET para que o(a) Pregoeiro(a) possa verificar a conformidade com o
preestabelecido neste Edital, devendo ser encaminhados posteriormente os documentos
de habilitagdo que ndo puderam ter sua veracidade aferida pelos sitios eletrénicos
oficiais, em original ou cépias autenticadas, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis,
contados apés ser declarado vencedor do lote/item, para o enderego: Camara Municipal
de Manaus, situada a rua Padre Agostinho Caballero Martin, 850, Bairro Sdo Raimundo,
Manaus-Am.

11.5.1. A ndo apresentagdo dos documentos de habilitagdo (em original e/ou
autenticados) que nao puderam ter sua veracidade aferida pelos sitios eletronicos
oficiais, no prazo estipulado de 05 (cinco) dias uteis, ensejara a inabilitagdo direta do
licitante bem como a aplicagéo, nos autos do certame.

11.5.2. Nos casos em que o (s) licitante (s) ndo enviar os documentos de habilitacdo que
nao puderam ter sua veracidade aferida pelos sitios eletrénicos oficiais, em original e/ou
autenticados, o(a) Pregoeiro(a) declarara sua inabilitagdo e convocara imediatamente, o
licitante classificado em segundo lugar.

11.6. Nao serdo aceitos documentos de habilitagcdo com indicagdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

11.7. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz,
e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

11.8. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada
a centralizacao do recolhimento dessas contribuicdes.

11.9. Os licitantes deverdao encaminhar via plataforma digital, nos termos deste Edital, a
documentacéo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagéo:

11.9.1. HABILITAGAO JURIDICA:

11.9.1.1. No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

11.9.1.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da
Condig¢ao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada
a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

11.9.1.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;

11.9.1.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;
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11.9.1.5. No caso de sociedadé simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos
seus administradores;

11.9.1.6. No caso de cooperativa: ata de fundagao e estatuto social em vigor, com a ata
da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que
trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;

11.9.1.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizacao;

11.9.1.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou
da consolidagao respectiva;

11.9.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

11.9.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

11.9.2.2. Prova de inscrigao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual (INSCRIGAO ESTADUAL OU MUNICIPAL);

11.9.2.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional (FEDERAL);

11.9.2.4. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre (ESTADUAL);

11.9.2.5. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre (MUNICIPAL);

11.9.2.6. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

11.9.2.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho,
mediante a apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n® 5.452, de 1° de maio de 1943 (DEBITOS TRABALHISTAS);

11.9.2.8. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao
objeto licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda
Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

11.9.2.9. Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa
ou empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentagao exigida para
efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricdo, sob pena de inabilitagdo nos termos do art. 3° da LC n° 123/2006, devera
apresentar:
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11.9.2.9.1 Declaragdo de Enquadramento de ME ou EPP, devidamente registrada e
arquivada na respectiva Junta Comercial, ou, Certiddo Simplificada expedida pela Junta
Comercial do Estado, ou, Declaracdo de Microempreendedor Individual, ou, documento
legal habil a comprovar a condigdo ME ou EPP, datado no maximo de 60 dias.

11.9.2.9.2 O licitante detentor do menor prego devera apresentar toda a documentagao
exigida para efeito de comprovagéo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restrigdo, sob pena de inabilitagdo.

11.9.4. QUALIFICAGAO ECONOMICO FINANCEIRA

11.9.4.1. Certiddo de Faléncia e Concordata, datada de no maximo 30 (trinta) dias
corridos anteriores a data de realizagao da sessao publica do pregao, se outro prazo nao
for definido na propria certidao.

11.9.4.2. Certiddao de Recuperagao de Crédito, datada de no maximo 30 (trinta) dias
corridos anteriores a data de realizagao da sessao publica do pregao, se outro prazo nao
for definido na prépria certidao

11.9.4.3. Balango patrimonial, Demonstracdo de Resultado do exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

11.9.4.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um);

11.9.4.4. Patriménio Liquido nao inferior a 10% (dez por cento) do valor da proposta,
quando qualquer dos indices Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral, for
igual ou inferior a 1.

11.9.4.5. A habilitacdo econOmico-financeira devera ser assinada por profissional
habilitado da area contabil, que ateste o atendimento pelo licitante dos indices
econdmicos previstos no edital, devidamente acompanhado dos termos de abertura e
fechamento dos respectivos balangos.

11.9.4.6. Serdo aceitas as demonstracdes contabeis arquivadas na Junta Comercial da
sede ou domicilio da licitante ou 6rgao equivalente, ou ainda aquelas apresentadas na
forma de Escrituracao Contabil Digital (ECD) junto ao Sistema Publico de Escrituracao
Digital (SPED) assinados pelo contabilista e pelo responsavel legal da empresa, nos
termos da Instrugcdo Normativa RFB n° 2003/2021, suas excegdes e alteragdes.

11.9.4.7. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao deverédo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo
balango de abertura (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°);

11.9.4.8. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

11.9.5. QUALIFICAGAO TECNICA

11.9.5.1. Os itens referentes a qualificacdo técnica seguem o descrito no Itens 7 e 8 do
Termo de Referéncia. (ANEXO I).

11.9.5.5. Em caso de duvida fundada do(a) Pregoeiro(a) e sua equipe de apoio, de que
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os documentos nao correspondem a realidade, devera esta, usando da prerrogativa
prevista no art. 64, da Lei 14.133/2021, exigir do licitante a apresentagcdo de documentos
complementares a fim de sanar duvidas quanto a veracidade das informacdes.

11.9.6. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES.

11.9.6.1. Modelo de Declaragao de Cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados —
LGPD, ANEXO IV.

12. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

12.1. Ao licitante declarado vencedor sera concedido o prazo de 2 (duas) horas (que
podera correr simultaneamente a convocagao para apresentagao dos documentos de
habilitagcdo), a contar da solicitagdo do (a) Pregoeiro (a), no sistema eletrénico, para
apresentacao da proposta final ajustada ao valor do ultimo lance, sob pena de
desclassificacdo e devera atender as seguintes condigdes:

12.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, sem emendas, rasuras, entrelinhas
ou ressalvas, devendo ser assinada pelo licitante ou seu representante legal, sendo
preferivel a assinatura eletrénica.

12.2. Com o intuito de oferecer agilidade ao processo de pagamento, a proposta final da
licitante podera conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

12.3. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragao
no decorrer da execugao do contrato e aplicagao de eventual sancdo a Contratada, se
for o caso.

12.3.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca,
modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

12.4. Os pregos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (inc. Il, art. 12, da Lei n°
14.133/21).

12.4.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerao
os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numericos e os valores expressos
por extenso, prevalecerao estes ultimos.

12.5. A oferta devera ser firme e precisa, limitada rigorosamente ao objeto deste Edital,
sem conter alternativas de prego ou de qualquer outra condi¢ao que induza o julgamento
a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.

12.6. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nao sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificacbes ali contidas ou que
estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

12.7. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estarao disponiveis na internet, apods a homologacao.

12.8. Dispensa-se o envio da proposta ajustada, em via original, tendo em vista o envio
da proposta na plataforma eletrdénica, sendo que esta proposta final levada aos autos
sera utilizada no decorrer da execucao do contrato.

13. DOS RECURSOS
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13.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou

inabilitacédo de licitantes, a anulagao ou revogacéao da licitagédo, observara o disposto no
art. 165 da Lei n° 14.133, de 2021.

13.2. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagéo fiscal e trabalhista da
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso,
sera concedido o prazo de no minimo 10 (dez) minutos, para que qualquer licitante
manifeste a intencao de recorrer, isto €, indicando contra qual(is) decisao(des) pretende
recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

13.3. Havendo quem se manifeste, cabera ao (a) Pregoeiro(a) verificar a tempestividade
e admissibilidade do recurso, e em seguida informar sua decisao, fundamentadamente.
13.3.1. Nesse momento, o (a) Pregoeiro (a) ndo adentrara no mérito recursal, mas
apenas verificara as condigdes de admissibilidade do recurso.

13.3.2. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 3
(trés) dias uteis para apresentar as razées, pelo sistema eletrdnico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées também
pelo sistema eletrénico, em outros 3 (trés) dias, que comecgarao a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.3.3. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

13.4. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.5. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no
endereco eletronico www.licitanet.com.br.

14. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

14.1. A sessao publica podera ser reaberta:

14.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores
a realizagdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao
publica, serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

14.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do pre¢co melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente
ou nao comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1°da LC
n°® 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.
14.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a
sessao reaberta.
14.2.1. A convocacéao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de acordo
com a fase do procedimento licitatério.
14.2.2. A convocagéao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos
(HABILITANET), sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.
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15. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
15.1. A adjudicacéo e o critério de julgamento do certame sera o de MENOR VALOR
GLOBAL, conforme Item 19 do Termo de Referéncia.
15.2. O vencedor sera declarado por ato do (a) Pregoeiro (a), caso nao haja interposi¢cao
de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular decisdo dos recursos
apresentados.
15.3. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

16. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

16.1. As projecOes das despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em
dotacdo orgamentaria prépria, consignada no orgamento municipal para o exercicio
corrente, nas seguintes rubricas:

16.2. UNIDADE ORCAMENTARIA: 01101 - CAMARA MUNICIPAL DE MANAUS

16.3. PROGRAMA DE TRABALHO: 01.122.0122.2181 - CONTRATACAO DE
SERVICOS PARA MANUTENCAO FUNCIONAL DA CMM;

16.4. NATUREZA DA DESPESA: 33904021 - TELEFONIA FIXA E MOVEL PACOTE DE
COMUNICACAO DE DADOS E REDES EM GERAL;

16.5. FONTE DE RECURSOS: 0100 - RECURSOS ORDINARIOS.

17. DA FISCALIZAGCAO E DO RECEBIMENTO DO OBJETO

17.1. Os critérios de fiscalizacado estao previstos no Item 14 do Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE

18.1. As obrigacdes da Contratada e da Contratante sdo as estabelecidas nos Itens 12
e 13 do Termo de Referéncia, respectivamente.

19. DO PAGAMENTO

19.1. Os critérios acerca do pagamento séo as estabelecidas nos Itens 15 do Termo de
Referéncia, anexo a este Edital.

20. DOS CRITERIOS AMBIENTAIS ADOTADOS

20.1. Os servigos a serem executados deverao obedecer as normas e especificagdes da
ABNT, INMETRO, Normas da I1SO, ANVISA, MINISTERIO DA SAUDE no que se refere
a qualidade, conforme for aplicavel,

20.2. A contratagdo aqui definida estd em conformidade com os critérios de
sustentabilidade ambientais que denominam a redugdao do consumo de materiais e a
analise do ciclo de vida dos produtos presentes, todos devidamente motivados para seu
uso racional e conciso, conforme previsto nas boas praticas de contratagées publicas.

21. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Em caso de descumprimento as regras deste Edital, e observado o regular
processo administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, o licitante ou
contratado ficara sujeito as penalidades previstas na legislagéo vigente, além do que

dispde os arts. 155 e 156 da Lei Federal n° 14.133/2021.
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22. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

22.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

22.2. A impugnagao podera ser realizada, exclusivamente pela forma eletrénica, pelo
sistema HABILITANET;

22.3. Cabera ao (a) Pregoeiro (a), auxiliado pelos responsaveis pela elaboragao deste
Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnagao, no prazo de até trés dias uteis
contados da data de recebimento da impugnac&o.

22.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

22.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverao ser
enviados ao (a) Pregoeiro (a), exclusivamente pela forma eletronica, pelo sistema
HABILITANET, em até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da
sessao publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado
no Edital.

22.6. O (a) Pregoeiro (a) respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois
dias uteis, contados da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios
formais aos responsaveis pela elaboragao do edital e dos anexos.

22.7. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos
no certame.

22.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagao € medida excepcional e devera
ser motivada pelo(a) Pregoeiro(a), nos autos do processo de licitacao.

22.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vincularao os participantes e a Administracao.

23. DA VISITA TECNICA
23.1. Os critérios acerca da visita técnica sdo as estabelecidas no Item 8.3.1 do Termo
de Referéncia, anexo a este Edital.

24. DA PUBLICIDADE

o
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24.1. O aviso deste pregao sera publicado no Diario Oficial Eletrénico do Legislativo
Municipal — e-Dolm, nos termos do Decreto Federal n°® 10.024/2019, como também,
disponibilizado por meio do site: www.licitanet.com.br e publicado no site eletrénico oficial
da Camara Municipal de Manaus: www.cmm.am.gov.br.

25. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

25.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a a Ata no sistema eletrénico.

25.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizagao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde
que nao haja comunicagdo em contrario, pelo (a) Pregoeiro (a).

25.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica,

observarao o horario de Brasilia — DF.
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25.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o (a) Pregoeiro(a) podera sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em Ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagéo e classificagéo.

25.5. A homologacéo do resultado desta licitagdo n&do implicara direito a contratacao.
25.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse
da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.
25.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagédo e apresentacdo de suas
propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatério.

25.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias
de expediente da Administragao.

25.9. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
os principios da isonomia e do interesse publico.

25.10. Havendo a celebracao do contrato, 0 mesmo podera ser renovado nos termos do
Art. 107, da Lei 14.133/21, “Os contratos de servicos e fornecimentos continuos poderao
ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja
previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as condigdes e os precos
permanecem vantajosos para a Administragéo, permitida a negociagédo com o contratado
ou a extingao contratual sem 6nus para qualquer das partes.”

25.11. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

25.12. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletronico
https://www.cmm.am.gov.br/transparencial/licitacao/.

Manaus/AM, 22 de outubro de 2026.

HELEN GRACE COSTA SENA
Pregoeira

Av. Padre Agostinho Caballero Martin, 850 - Santo Antonio
Manaus - AM | 69029-120
Tel.: 3303-2762
www.cmm.am.gov.br
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TERMO DE REFERENCIA

1. DADOS DO ORGAO

Orgdo Contratante: CAMARA MUNICIPAL DE MANAUS
CNPJ: 04.503.504/0001-85
Presidente: DAVID VALENTE REIS

Enderego: R. Padre Agostinho Caballero Martin, 850 - Sdo Raimundo. CEP 69027-020. Manaus-AM.

2. DESCRIGAO DO OBJETO

2.1. Servigos

DESCRICAO UNID QTD VI. Més Estimado | VI. Total Estimado

Contratacdo de empresa especializada em Servigos
continuados de telecomunicagdes e conectividade,
compreendendo: servico de Telefonia Fixa
Comutada (STFC) com Solugdo de Telefonia IP (PABX
IP); Link de Acesso Dedicado a Internet - 1,4 Gbps
Full Duplex com Fibra Optica Redundante; Solucdo Més 12 250.000,00 3.000.000,00
de Rede Wi-Fi Inteligente com Pontos de Acesso
(APs) no padrdo Wi-Fi 6E (IEEE 802.11ax), operando
nas faixas de 2,4 GHz, 5 GHz e 6 GHz, e Controladora
de Alto Desempenho; e Treinamento Técnico
Hands-On nas Solu¢des Implantadas

2.2 Descricdo do objeto

A presente contratacdo tem por objeto a prestacdo de servicos continuados de
telecomunicagdes e conectividade, compreendendo o Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC)
por meio de solucdo de telefonia IP (PABX IP), com ramais DDR (Discagem Direta a Ramal), chamadas
telefénicas fixas, mdveis e de longa distancia nacional, incluindo o fornecimento de aparelhos
telefénicos IP com suporte a tecnologia PoE; a disponibilizacdo de Link de Acesso Dedicado a
Internet de 1,4 Gbps (um virgula quatro Gigabits por segundo), com garantia de banda integral (full
duplex) e simétrica, incluindo Solucdo de Gestdo de Ciberseguranca Integrada (Monitoramento
24x7, SOC, EDR e deteccdo de vulnerabilidades), com fornecimento de 16 enderecos IPs validos
(mdscara /28) e circuitos de acesso em fibra dptica com redundancia geograéfica, possuindo mais de
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uma saida de Manaus por circuitos distintos; o fornecimento de pontos de acesso (AP) para rede
Wi-Fi 6E inteligente com controladora de alto desempenho; bem como a contratacdo de circuito em
fibra dptica com redundancia. Estdo inclusos no objeto o fornecimento de todos os hardwares e
softwares necessdrios em regime de comodato, com instalacdo, configuracao, suporte técnico
especializado com técnico residente in loco e treinamento no formato hands-on, conforme os
guantitativos e especificacbes definidos neste Termo de Referéncia e seus anexos, para uso
institucional da Camara Municipal de Manaus - CMM.

3. JUSTIFICATIVA DO OBIJETO

3.1. A Camara Municipal de Manaus, possui hoje acesso a rede mundial de computadores através
de um link de 500 Mbps para atender as atividades administrativas e legislativas dos parlamentares.
Devido a pandemia causada pela avanco do coronavirus em todo mundo, houve a necessidade de
recorrer a quarentena e ao distanciamento social. Com isso, o fluxo de trafego de uso de banda
aumentou consideravelmente, ocasionado pelo uso de nossos servicos que sdo todos web e
hospedados no Data Center da Camara Municipal de Manaus, esses servigos sao streaming de video,
uso de reunides remotas através do aplicativo zoom, uso de todos os nossos sistemas
administrativos e legislativos, com gravacdes de reunides, transmissdes de video, transmissdes de
radio e de tv pelas redes sociais, demandando um fluxo tdo alto ao ponto de priorizarmos alguns
servicos. Hoje se faz necessaria uma velocidade de navegacdo efetiva de 1,4 Gbps FULL (descontado
gualquer overhead de protocolo) para atender nossas demandas.

3.2. Atualmente, a CMM opera com um sistema de telefonia VolP consolidado de 300 ramais,
porém a infraestrutura de rede e os terminais telefonicos dependem de fontes de alimentacdo
externas individuais (tomadas elétricas convencionais). Essa configuracdo apresenta limitacdes
criticas de resiliéncia, pois a falta de energia local interrompe o funcionamento dos aparelhos, além
de gerar uma poluicdo visual e técnica devido ao excesso de cabos e fontes nos postos de trabalho,
elevando a complexidade da manutencdo e o risco de falhas por danos em fontes de baixa
gualidade.

3.3. Considerando que a CMM ja possui em sua infraestrutura de rede switches com tecnologia
PoE (Power over Ethernet), a atualizacdo para terminais telefénicos compativeis permitira a
unificacdo definitiva de dados e energia em um Unico cabo de rede (RJ-45). Esta medida visa o
aproveitamento pleno dos recursos de rede ja existentes, eliminando a necessidade de fontes de
alimentacdo externas e tomadas elétricas dedicadas em cada posto de trabalho. A adogdo de
aparelhos com suporte a PoE garante a centralizagdo do backup de energia via UPS/Nobreak
diretamente na sala técnica, assegurando a disponibilidade do sistema de telefonia mesmo em
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casos de interrupgdo do fornecimento elétrico local, além de reduzir drasticamente a poluigdo visual
de cabos e os custos de manutencdo de fontes individuais.

3.4. Como ja se sabe o aluguel de equipamentos de informatica, em regime de comodato em
telecomunicagdes é uma tatica que passou a ser adotada por varias empresas e érgdos publicos.
Especialistas e consultores em Tl indicam essa alternativa para companhias que buscam reduzir
custos de compra e manutencado de equipamentos de Tl e telecomunicagdes otimizando assim seus
investimentos.

3.5. Em cendrios de crise econdmica, corporacdes optam sempre por medidas de cortes de gasto
para manter a sua fluidez de caixa. O comodato de estruturas de informdtica e telecomunicagdes é
uma das formas de atingir esse objetivo com a manutenc¢do da disponibilidade de equipamentos
vitais para a execucdo do core business corporativo.

3.6. O fornecimento de equipamentos de informatica e telecomunicacdes se destaca como uma
forma de garantir a execucdo de atividades vitais para o funcionamento de uma instituicdo publica
sem que grandes investimentos em tecnologia sejam realizados. Com o auxilio de consultores
altamente qualificados, companhias de diversos ramos podem ter acesso a tecnologias modernas
de telecomunicagdes (Telefonia VolP) que agregam ndao somente reduc¢des no custo em ligagdes por
voz, bem como sistemas completos de dudio e video conferéncias, mobilidade e até mensagens de
texto.

3.7. Visando a melhoria continua dos servicos e a maxima eficiéncia operacional, propomos a
consolidagao do servico de telefonia STFC em conjunto com uma solugao de Central Telefénica IP
plenamente compativel com a infraestrutura de switches PoE ja disponivel na CMM. Esta integracao
tecnolégica assegura vantagens estratégicas em mobilidade, agregacdo de recursos de ultima
geracao e baixo dispéndio de manutencao, permitindo a unificacdo de dados e energia em um unico
cabo de rede para os terminais telefonicos. A solugao contempla a inclusdo de Unidade de Resposta
Audivel (URA) inteligente para otimizar o atendimento a populag¢do que busca os servicos da Camara
Municipal de Manaus, além de prover ferramentas avancadas de gerenciamento para criagao,
alteracdo e exclusdo de ramais, bem como relatérios gerenciais detalhados que fornecem as
informacdes necessarias para que o gestor realize ajustes técnicos e operacionais com precisdo e
agilidade.

3.8. Para além da simples substituicdo contratual, a presente demanda decorre da necessidade
de atualiza¢do tecnoldgica da infraestrutura hoje utilizada, bem como da implementacao de novos
requisitos de seguranca capazes de responder adequadamente ao atual cenario de riscos
operacionais e cibernéticos. Nesse sentido, a solucdo a ser contratada deverd assegurar ndo apenas
a continuidade da conectividade e das comunica¢Ges institucionais, mas também maior
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disponibilidade, resiliéncia, capacidade de monitoramento e prote¢do do ambiente tecnoldgico, por
meio da incorporacdo de recursos voltados a gestdo da cadeia de valor da ciberseguranca, incluindo
monitoramento continuo, deteccdo de ameagas, gestdo de incidentes, monitoramento de
integridade de recursos e escaneamento de vulnerabilidades. Busca-se, com isso, garantir a
continuidade do negdcio, a estabilidade dos servigos prestados, a protec¢do dos ativos de informagao
e a mitigacdo de riscos que possam afetar as atividades legislativas, administrativas e institucionais
do érgao.

3.9. Diante das justificativas acima exposta mutuamente, as tendéncias e necessidades atuais
da gestdao de Tl tornam-se mais necessarias e eficientes. Esta contratacao auxilia na prestacdo do
servico, oferecendo ao parlamento maior agilidade na execucdo de suas atividades.

3.10. Dajustificativa para exigéncia do Sistema de Gestao da Qualidade — 1SO 9001:2015

3.10.1. A Camara Municipal de Manaus — CMM mantém, como objetivo estratégico institucional
formalmente estabelecido no seu Planejamento Estratégico 2023—-2027 (Objetivo Estratégico n.2 06
—Tema Gestdo), a obrigacdo de “aprimorar e manter o Sistema de Gestdo da Qualidade —1SO 9001”,
com meta de revalidagdo anual da certificagdo e indicador de 100% de manutengao ao longo de
todo o periodo 2023 a 2027, sob responsabilidade direta da Diretoria Geral — DIGER. O mesmo
planejamento elenca, entre os pontos fortes internos da instituicdo, a “Manutencdo do Sistema de
Gestdo Integrada, pautado na certificacdo I1SO 9001:2015 e 14001:2015”, evidenciando que a
maturidade em gestdao da qualidade ndo é apenas um ideal aspiracional, mas um compromisso ja
operacionalizado e auditado pela prépria institui¢ao.

3.10.2. Nesse contexto, contratar uma prestadora de servicos de telecomunicagdes e conectividade
gue ndo disponha de Sistema de Gestao da Qualidade certificado seria incongruente com o préprio
modelo de governanca que a CMM adotou e se comprometeu a manter perante a sociedade
manauara. O objeto desta licitagdo — compreendendo telefonia IP (PABX IP), link dedicado de 1,4
Gbps em fibra éptica com redundancia geografica, solucao de ciberseguranca integrada com SOC
24x7, rede Wi-Fi 6E inteligente e técnico residente in loco — constitui a espinha dorsal da
infraestrutura tecnoldgica que suporta tanto as atividades legislativas e administrativas dos
parlamentares quanto os servicos prestados diretamente ao cidaddo. Qualquer descontinuidade,
degradacdo ou falha sistémica nesses servicos compromete diretamente a Visdo institucional da
CMM de “ser reconhecida como Casa Legislativa de exceléncia” e sua Missdo de “representar os
anseios da populacdo garantindo o exercicio da democracia, com processos tecnoldgicos
simplificados, custos reduzidos e maturidade em gestdo”.

3.10.3. A norma ISO 9001:2015 estrutura-se sobre sete principios de gestdo da qualidade cujas
exigéncias técnicas guardam direta e objetiva correspondéncia com os padrdes de qualidade de
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servico previstos neste Termo de Referéncia: (i) Foco no cliente (se¢do 4.2 da norma): a exigéncia
de atendimento 24x7x365, SLA de até 4 horas para restabelecimento do tronco SIP ou acesso a
internet (item 12.36 do TR), abertura de chamados via 0800 e canal Web, e técnico residente in loco
durante toda a vigéncia contratual, traduzem na pratica os requisitos de “determinacao e
atendimento a requisitos do cliente” previstos na norma; (ii) Liderangca e comprometimento da alta
direcdo (secdo 5.1): a exigéncia de Gerente de Projetos dedicado durante a implantacdo (item 6.6
do TR) e de profissional certificado em PMP com PMI ativo (item 8.3.16 do TR) demonstra que a
licitante deve possuir estrutura de lideranga capaz de gerir a entrega com métodos padronizados;
(iii) Gestdao de processos (secdo 8): os procedimentos de manutencdao preventiva e corretiva,
atualizag¢do de firmware em até 7 dias (item 5.3.7 do TR), emissdo de relatdrios gerenciais mensais
com métricas de SLA (item 5.3.2 do TR) e a entrega de caderno de parametros técnicos (item 6.7 do
TR) correspondem diretamente ao requisito normativo de controle dos processos externamente
providos; (iv) Melhoria continua (secdo 10): a obrigacdo contratual de atualizacdo periddica de
solugGes e firmware, incorporacdo de novos recursos tecnoldgicos e realizagdao de treinamentos
hands-on (item 9 do TR) requer que a contratada possua cultura de melhoria sistematica,
documentada e auditada; e (v) Tomada de decisdes baseada em evidéncias (se¢do 7.1.6): os graficos
de consumo de banda com intervalos de medicdo de 2 horas, relacdo de chamados com status e
apuracdo de meétricas de SLA (item 5.3.2 do TR) exigem que os processos de monitoramento e
medicdo da contratada estejam formalmente estabelecidos, o que é requisito direto da norma.

3.10.4. Ademais, o Planejamento Estratégico 2023-2027 da CMM identifica, entre as ameacas
externas ao tema Gestdo, “fornecedores com precos altos em relagdo a qualidade baixa no
fornecimento de bens e prestacdo de servicos”, o que reforca a necessidade de instrumentos
objetivos de verificacdo da maturidade operacional da licitante. A certificacdo ISO 9001:2015, por
ser concedida apds auditoria independente por organismo acreditado junto ao International
Accreditation Forum (IAF) — no Brasil, pelo INMETRO —, constitui o meio mais objetivo, rastreavel
e internacionalmente reconhecido de comprovar que a empresa possui processos controlados,
medicoes de desempenho estruturadas, procedimentos formalizados de tratamento de ndo-
conformidades e comprometimento documentado com a melhoria continua, atributos
indispensaveis a execucdo satisfatéria de um contrato de servicos criticos, continuos e de alta
complexidade tecnolégica como o ora licitado.

3.10.5. A exigéncia é calibrada para nado restringir indevidamente a competitividade do certame, em
observancia aos arts. 52 e 11 da Lei n.2 14.133/2021 e a orientacdo consolidada do Tribunal de
Contas da Unido no sentido de que requisitos de qualificacdo técnica sdao legitimos quando
proporcionais ao objeto e demonstravelmente necessarios a adequada execucdo contratual
(Acorddos n.2 2.170/2007, 1.214/2013 e 306/2017, todos do Plenario). Para tanto: (i) admite-se
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certificacdo emitida por qualquer organismo acreditado por entidade membro do IAF, sem
discriminacdo entre certificadores nacionais e internacionais; (ii) exige-se tdo somente que o escopo
da certificacdo abranja a prestacdo de servigos de infraestrutura de telecomunicagdes, afastando
certificados genéricos incompativeis com o objeto; e (iii) a comprovacgao é exigida no momento da
Prova de Conceito, e ndo como condi¢dao de habilitacdo prévia, de modo a preservar o carater
amplamente competitivo do certame, garantindo, ao mesmo tempo, que somente empresa com
maturidade operacional comprovada assuma obrigacdes de nivel de servico nas condicdes exigidas
pelo presente Termo de Referéncia.

3.11.  Justificativa para contratacao sera feita através de lote Unico, devido a necessidade de
integracdo das tecnologias apresentadas serem Multimidia e Convergentes entre si.

3.12. Dajustificativa para licitacio em lote Unico:

3.12.1. Alein?14.133/2021 estabelece, em seu art. 40, a preferéncia pelo parcelamento do objeto
em itens e lotes, quando tecnicamente e economicamente vidvel, visando ampliar a
competitividade do certame. Excepcionalmente, admite-se a licitagdo em lote Unico quando
demonstrada, de forma comprovada e justificada, a necessidade de inter-relagdo entre os servicos
contratados, a conveniéncia do gerenciamento centralizado ou a vantagem objetiva para a
Administragao decorrente da contratagao unificada.

3.12.2. A licitagdo para fornecimento integrado da solugao de telefonia, internet dedicada via fibra
em lote Unico justifica-se pela necessidade de preservar a integridade qualitativa, a convergéncia
tecnolégica e a unidade de gestdao do objeto, cujos componentes sdao funcionalmente
interdependentes e demandam responsabilidade técnica unificada para garantia dos niveis de
servico exigidos.

3.12.3. O ndo parcelamento do objeto, nos termos do art. 40, §29, da Lei n? 14.133/2021,
demonstra-se técnica e economicamente vidvel neste caso, tendo em vista a natureza convergente
e interdependente dos servicos contratados — telefonia IP, conectividade dedicada, seguranga
cibernética e infraestrutura de rede —, cuja fragmentacao em lotes distintos implicaria risco a
interoperabilidade da solucdo, dificuldade na atribuicdo de responsabilidades em caso de falhas e
potencial elevacdo de custos operacionais e de gestdo contratual, o que contraria a finalidade de
eficiéncia e economicidade que rege as contratacGes publicas.

3.13.  Da justificativa para enquadramento como bem e servigcos comuns

3.13.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens e servicos comuns de que trata
o art. 69, inciso Xlll, e o art. 29, da Lei n? 14.133/2021, por possuir padroes de desempenho e
gualidade objetivamente definidos, mediante as especificacdes usuais do mercado, podendo,
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portanto, ser licitado por meio da modalidade Pregdo.

3.13.2. Conforme advoga Margal Justen Filho, in verbis: “bem ou servico comum ¢é aquele que se
apresenta sob identidade e caracteristicas padronizadas e que se encontra disponivel, a qualquer
tempo, num mercado proprio”.

3.13.3. Portanto, a definicdo de “bens e servigos comuns” inclui o simples, o padronizado, o
rotineiro e ainda os que possam ser objetivamente descritos.

3.14. Dalustificativa da Rela¢dao entre a Demanda e a Quantidade

3.14.1. O quantitativo estimado é decorrente de levantamento promovido pela Diretoria de Gestdo
e Tecnologia da Informacao.

3.14.2. A estimativa buscou estabelecer quantitativos suficientes e adequados para a Sede da
Camara Municipal de Manaus, considerando-se a forca de trabalho atual e as expectativas de
crescimento conforme tabela 1.

4, TABELA 1 — EQUIPAMENTOS E SERVICOS — LOTE UNICO

SUBITEM EQUIPAMENTOS/SERVICOS UNIDADE QTD
1 Controladora Wi-Fi de alto desempenho Und 01
2 Pontos de Acesso (AP) Und 16
3 Internet Dedicada via Fibra Otica 1,4 Gbps FULL via Fibra Optica Und 01

redundante

4 Servico de Telefonia Fixa Comutada E1/SIP— STFC com 30 canais. Und 02
5 Central Telefénica IP com licenga indeterminada. Und 01
6 Aparelho Telefénico IP Tipo 1. Und 300
7 Aparelho Telefénico IP Tipo 2. Und 07
8 Servigo Telefénico Longa Distancia Internacional no minimo Minutos 1.200
9 Servigo Telefénico em Chamada Fixo-Fixo no minimo Minutos | 10.000
10 Servigo Telefénico em Chamada Fixo-Mdvel no minimo Minutos | 10.000
11 Servigo Telefénico Longa Distancia Nacional no minimo Minutos | 4.800

5. DETALHAMENTO DO OBJETO

5.1. CONTROLADORA WI-FI DE ALTO DESEMPENHO

5.1.1. Recursos de Hardware
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5.1.1.1. Equipamento do tipo appliance, permitindo instalagdo em mesa ou rack, conforme
arquitetura da solucdo do fabricante;

5.1.1.2. Oferecer facilidade na detec¢ao no PC usando UPnP;

5.1.1.3. Devera possuir interfaces fisicas compativeis com a arquitetura de alta disponibilidade da
solucdo, permitindo redundancia/failover.

5.1.2. Recursos de Software
5.1.2.1. Controle e configuracao central de no minimo 75 APs;

5.1.2.2. Suporte a criacdo de multiplas WLANs/SSIDs, em quantidade suficiente para atender a
segmentacao ldgica da solugao;

5.1.2.3. Servidor DHCP integrado;
5.1.2.4. Interface gréfica ultra-intuitiva;

5.1.2.5. Deverd suportar alta disponibilidade da controladora, com mecanismos de redundancia e
sincronizacdo automatica entre instancias, quando aplicavel a arquitetura da solugao;

5.1.2.6. Compativel com pontos de acesso no padrdo Wi-Fi 6/6E (IEEE 802.11ax), sem prejuizo de
compatibilidade retroativa com padrdes anteriores suportados pela solugao;

5.1.2.7. Reconhecimento e controle de aplicativo;

5.1.2.8. Suporte a segmentacdo ldgica de rede por VLAN, incluindo associacdo de SSIDs/WLANs a
VLANSs e recursos de atribuicao dindmica, quando aplicavel;

5.1.2.9. Suporte ao gerenciamento, controle e monitoramento de topologia mesh entre pontos de
acesso, quando suportado pela solucao;

5.1.2.10. Recursos de controle de admissao, distribuicao e gerenciamento de clientes sem fio, com
vistas a otimizacdo do desempenho da rede em tempo real;

5.1.2.11. Suporte a balanceamento de carga entre pontos de acesso, radio e/ou bandas de
frequéncia, de forma automatica ou assistida;

5.1.2.12. Disponibilizar painel de gerenciamento com visualizacdo de indicadores operacionais e
personalizacdo de dashboards, relatérios ou widgets, conforme recursos nativos da solugao;

5.1.2.13. Suporte a otimizacdo automatica de radiofrequéncia, incluindo sele¢do dinamica de canais
e ajuste de poténcia de transmissdo;

5.1.2.14. Recursos de qualidade de servico (QoS), incluindo priorizacdo de trafego,
balanceamento/direcionamento por banda e mecanismos de otimiza¢do de uso do tempo de radio
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(airtime fairness ou equivalente);
5.1.2.15. Portal cativo integrado;

5.1.2.16. Suporte a integracdao com servigos de autenticagao e diretério, tais como RADIUS, LDAP e
Active Directory, de forma nativa ou por mecanismo oficialmente suportado pelo fabricante;

5.1.2.17. Suporte a base local de autenticacdo de usudrios/dispositivos, sem prejuizo da integragdo
com servigos externos de identidade;

5.1.2.18. Suporte a atribuicdo dindmica de VLAN com base em politicas de autenticacdo, perfis de
usudrio, grupos ou regras definidas na solucao;

5.1.2.19. Rede de convidados;

5.1.2.20. Suporte a mecanismos avanc¢ados de autenticacdo para rede sem fio, incluindo geragao
individualizada de credenciais ou chaves de acesso, quando aplicavel.;

5.1.2.21. Suporte a deteccdo e identificacdo de pontos de acesso ndo autorizados (Rogue APs), com
visualizagao e gerenciamento por meio da interface da solugao;

5.1.2.22. Disponibilizar estatisticas, telemetria e monitoramento de desempenho da rede sem fio,
dos pontos de acesso, dos clientes conectados, da utilizagao de banda, da ocupacdo de canais e da
gualidade de experiéncia, com emissdo de relatérios;

5.2. PONTOS DE ACESSO (AP)

5.2.1. Operacdo em Banda Tripla Simultdnea (2,4 GHz, 5 GHz e 6 GHz), compativel com o padrdo
IEEE 802.11ax (Wi-Fi 6E) ou superior;

5.2.1.1. Recursos de otimiza¢dao automatica de radiofrequéncia e redugado de interferéncias para
ambientes de alta densidade;

5.2.1.2. Sistema de antenas integradas com suporte a tecnologias MU-MIMO e Beamforming;

5.2.1.3. Alimentacdo via Power over Ethernet (PoE), compativel com o padrdo IEEE 802.3at (PoE+)
ou superior;

5.2.1.4. Suporte a func¢des de rede incluindo servicos de NAT e DHCP integrados ou via sistema de
gerenciamento;

5.2.1.5. Suporte a trafego de video e voz sobre IP com otimiza¢do para Multicast IP;
5.2.1.6. Classificacdo avancada de pacotes de QoS com priorizacdo automatica para trafego sensivel
a laténcia;
5.2.1.7. Gerenciamento dinamico de largura de banda e limitacdo de taxa (rate limiting) por usudrio
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ou por SSID;

5.2.1.8. Suporte aos protocolos de seguranca WPA3 (Enterprise e Personal), WPA2, 802.1X, RADIUS
e integracao com servicos de diretério;

5.2.1.9. Autentica¢do Ethernet 802.1X baseada em porta fisica;

5.2.1.10. Suporte a politicas de BYOD e geragdo de chaves de acesso dinamicas ou individualizadas
por usuario;

5.2.1.11. Controle de admissdo de clientes e balanceamento de carga (Load Balancing) entre pontos
de acesso;

5.2.1.12. Recurso de Band Steering e suporte a equidade de tempo de transmissao;
5.2.1.13. Portal cativo integrado com suporte a gerenciamento de contas de convidados e vouchers;
5.2.1.14. Reconhecimento, visibilidade e controle de aplicativos na camada 7,

5.2.1.15. Suporte a servicos de descoberta de rede e gateway para protocolos de mDNS (Bonjour ou
similares);

5.2.1.16. Recursos de seguranca para Hotspot e isolamento de clientes (Client Isolation);
5.2.1.17. Suporte a servicos de localizacao e telemetria de presenca de dispositivos;
5.2.1.18. Suporte a tunelamento e protocolos de comunicagao como L2TP, GRE ou equivalentes;

5.2.1.19. Interface de rede fisica com porta minima de 2,5 Gbps (RJ45) para suporte ao trafego
agregado;

5.3. INTERNET DEDICADA VIA FIBRA OTICA 1,4 Gbps FULL

5.3.1. A solucdo de acesso a Internet dedicado devera ser oferecida através de tecnologia IP com
protocolo BGP-4, sendo o circuito de acesso obrigatoriamente em fibra éptica, com entrega de
banda simétrica (download/upload) de 1,4 Gbps e garantia de 100% da taxa de transmissdo
contratada.

5.3.2. A LICITANTE deverd realizar a instalacdo do circuito de acesso em fibra dptica com
redundancia geografica, utilizando caminhos fisicos distintos e equipamentos destinados a prover a
funcionalidade de “Dupla-Abordagem” de acesso as instalacées do DATA CENTER da
CONTRATANTE, sem custos adicionais, bem como possuir mais de uma saida distinta a partir do
backbone da LICITANTE para a rede mundial de computadores (saidas independentes da capital).

5.3.3. Os servicos deverdo ser providos por meio de redes exclusivamente em fibra dptica
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regulamentada pela ANATEL. Para garantir a interoperabilidade e alta disponibilidade, os servigos
fornecidos deverdo ter as caracteristicas técnicas de baixa laténcia e alta resiliéncia, conforme
especificagdes constantes deste documento informado na tabela 1.

5.3.4. O servico a ser ofertado, deverd ser entregue em pleno funcionamento, sendo de total
responsabilidade da LICITANTE a realizacao de infraestrutura de cabeamento, tais como passagem
de cabos, fixacdo de tomadas, nos locais de instalacdo do acesso. Caso o local de instalagcdo nao
possua infraestrutura de entrada de Telecom, a LICITANTE apresentara orcamento de adequacao
para APROVACAO de execucdo do servico. Em locais oferecam dificuldades em razdo de iméveis
tombados e/ou necessidade de elaboragdo de projetos especificos para viabilizar infraestrutura de
cabeamento, os prazos serao acordados entre as partes.

5.3.5. Os servicos a serem ofertados para a implantacdo da rede sdo os seguintes:

5.3.5.1. Meios de comunicac¢do redundantes com caminhos fisicos distintos, incluindo os enlaces
de acesso a Internet e os equipamentos necessdrios (roteadores e modens), garantindo alta
disponibilidade da solugao.

5.3.5.2. Servicos de implantagao e servicos de instalagdo e manuteng¢ao dos roteadores e modens
e o servico de anti DDoS local, serdo fornecidos pela LICITANTE, devendo o servi¢co anti DDoS ser
fornecido de forma redundante com SOC nacional e internacional devera ser apresentados os
contratos para comprovacdo dos mesmos e deverdao ser dimensionados de forma a garantir o
desempenho e os niveis de servico requeridos para o trafego de acesso Internet.

5.3.5.3. Os roteadores fornecidos deverdo possuir, no minimo, 04 (quatro) interfaces SFP/SFP+,
com suporte a 1GbE e 10GbE, além de interfaces adicionais para gerenciamento.

5.3.5.4. Os roteadores deverdo suportar os padrées |IEEE 802.1p e 802.1Q, permitindo a
configuracdo de politicas de qualidade de servico (QoS);

5.3.5.5. Quando uma solicitacdo de alteracdao da taxa de transmissdo, ou a implementacao de
protocolos e servicos de QoS implicar na violagdao dos percentuais maximos de utilizagao da CPU e
memodria, conforme especificado neste Termo de Referéncia, os roteadores que nao atenderem a
estes parametros de desempenho deverdo ser trocados, sem nenhum tipo de Onus para a
CONTRATANTE, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias.

5.3.5.6. Osroteadores deverdo suportar gerenciamento via SNMP (v1, v2c e v3) e MIB-Il, conforme
RFCs aplicaveis.

5.3.5.7. Sempre que houver lancamento uma nova versdo de sistema operacional e/ou “firmware”
gue faca corregGes de seguranca ou dos servicos prestados, podera ser solicitada formalmente pela
CONTRATANTE a LICITANTE a atualizagdo do sistema operacional e/ou “firmware” dos roteadores
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instalados. Nesse caso, a LICITANTE terd 07 (sete) dias consecutivos para realizar as atualiza¢des
solicitadas, sem nenhum onus a CONTRATANTE.

5.3.5.8. Sera de responsabilidade da LICITANTE informar a CONTRATANTE sobre novas versoes de
sistemas operacionais e/ou “firmware” e propor janelas de manutenc¢do quando necessario.

5.3.5.9. Sempre que for solicitada pela equipe técnica da CONTRATANTE a alteracdo na
configuracdo ou reconfiguracdo do roteador de acesso instalado no DATA CENTER da
CONTRATANTE, a LICITANTE devera atender em até 05 (cinco) dias consecutivos para realiza-la, sem
nenhum 6nus para CONTRATANTE.

5.3.5.10. A LICITANTE devera fornecer a CONTRATANTE as senhas de acesso, via portas de console e
remota, para cada um dos roteadores instalados no DATA CENTER da CMM, com privilégios para
operacdes de leitura.

5.3.5.11. A configuracdo do protocolo BGP-4 e HSRP para que a CONTRATANTE passe a operar como
Autonomous Systems — AS, se ndo exigida na implantacdo podera ser exigida ao longo da execucdo
contratual, conforme evolugdo do processo de obtencao de ASN pela CONTRATANTE.

5.3.5.12. Os roteadores instalados no DATA CENTER da CMM, deverdao estar configurados para
permitir acesso remoto somente através de SSH v2, ficando por conta da LICITANTE o fornecimento
de todos os recursos necessarios a configuracdo remota, sem nenhum 6nus a CONTRATANTE.

5.3.5.13. O sistema operacional devera suportar, no minimo:

5.3.5.13.1. BGP-4, OSPFv2/v3, RIP/RIPng;

5.3.5.13.2. IPv4 e IPv6 nativos;

5.3.5.13.3. Tunelamento (GRE, IPsec ou equivalentes);

5.3.5.13.4. NAT estatico e dinamico;

5.3.5.13.5. SNMP;

5.3.5.13.6. VRRP ou equivalente;

5.3.5.13.7. Configuracdo em memdria nao volatil;

5.3.5.13.8. Acesso via console e gerenciamento remoto seguro (SSH/HTTPS);
5.3.5.13.9. ACLs e politicas de seguranca baseadas em IP, portas e protocolos;
5.3.5.13.10. Controle de acesso com autenticacado;

5.3.5.14. Deverad prover a configuracdo de protocolo de gerencia de ativos SNMP em modo de leitura
com permissdao de acesso aos servidores da CONTRATANTE para que a mesma possa coletar
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estatisticas de trafego e disponibilidade para auxilio a gestdo do contrato, sendo os requisitos de
nome da comunidade e faixa de rede de gerencia serd fornecida pela CONTRATANTE apds assinatura
do contrato.

5.3.5.15. O servico de acesso a internet deverd prover velocidade simétrica de download e upload
com acesso dedicado e banda garantida de 100%;

5.3.5.16. O servico de acesso a internet instalado devera ser entregue e mantido sem nenhum
mecanismo de restricdo a qualquer volume de trafego;

5.3.5.17. Para garantir a alta disponibilidade de servico o backbone da LICITANTE devera possuir
interligacdo direta através de canais préprios e dedicados, a pelo menos 2 (dois) outros AS nacionais,
devendo estas AS nacionais possuir saidas distintas a partir de Manaus.

5.3.5.18. A LICITANTE devera possuir conexdo prépria ao PTT (Ponto de Troca de Trafego) Manaus,
com acordos dos tipos ATM (Acordo de Troca Multilateral) e LG (Looking Glass) com outras
operadoras. Em caso de falha de conexdo do circuito principal da LICITANTE com os servicos de
internet nacional ou internacional, a LICITANTE devera rotear o fluxo para essa conexao de, de
forma automadtica, de modo a manter os servicos disponiveis para os cidaddaos no Municipio de
Manaus.

5.3.5.19. A contrata¢do de empresa que possua conexdes a internet e conexao propria ao PTT
Manaus, estd fundamentada no argumento de garantir o fornecimento do servico com
desempenho, economicidade e qualidade. O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), érgdo que
faz a gestdo da Internet no Brasil, descreve sobre PTT no site http://sp.ptt.br/intro.html: “Uma das
principais vantagens deste modelo, é a racionalizagdo dos custos, uma vez que os balangos de
trdfego sdo resolvidos direta e localmente e nGo através de redes de terceiros, muitas vezes
fisicamente distantes. Outra grande vantagem é o maior controle que uma rede pode ter com
relacéio a entrega de seu trafego o mais proximo possivel do seu destino, o que em geral resulta em
melhor desempenho e qualidade para seus clientes e operagdo mais eficiente da Internet como um
todo.”

5.3.5.20. Por esta, ser uma pratica no mercado de telecomunicac¢des, com o objetivo de garantir a
economicidade, o desempenho e a qualidade dos servicos prestados, possibilitando assim o
atendimento das necessidades da CONTRATANTE, o que traz o reflexo na prestacdo dos nossos
servicos aos cidaddaos do Municipio de Manaus, o que assim se faz necessario o requisito.

5.3.5.20.1. A conexdao ao PTT Manaus deverd estar disponivel na assinatura do contrato. A
comprovacdo sera validada via PTT.br (https://ix.br/particip/).

5.3.5.21. A velocidade indicada ao atendimento do servico deverd ser atendida com acesso Unico,
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ndo podendo ser formada pela composicdo (agregados) de acessos com taxas inferiores a solicitada.

5.3.5.22. A LICITANTE, ao participar deste pleito, estara automaticamente aceitando as condicdes de
acordo de niveis de servico (ANS) descritos ao longo deste documento. Todos os servigos
contratados, incluindo o atendimento técnico, devem estar disponiveis no periodo de 24 horas por
dia, 7 dias por semana, por todo o periodo do contrato.

5.3.5.23. O servico ofertado serd considerado disponivel desde que esteja plenamente funcional e
operacional, atendendo a todas as especificacdes técnicas referentes ao respectivo servico.
Entretanto, o servico serd considerado indisponivel em razdo de eventos ou manutencdo nado
programada sob a responsabilidade da LICITANTE.

5.3.5.24. Para suporte a gestdo do servico a LICITANTE devera fornecer acesso via Telnet e/ou SSH
e/ou WEB (http ou https) a um sistema conhecido por “looking-glass” ou outro equivalente, de
modo que seja possivel consultas de rotas, “as-paths”, neighbors BGP, flaps e dampenings, e
conectividade (ping e traceroute), possuindo informacdes internas da rede da CONTRATADA e
recursos de filtros por expressdes regulares com perfil de apenas leitura.

5.3.5.24.1. Caso o sistema do item anterior ndo seja publico, deverd ser fornecido a CONTRATANTE
um login e senha para acesso ao mesmo com perfil de apenas leitura.

5.3.5.25. Deverd fornecer a designacdo do servico Internet através de delegacdo de uma faixa
continua de no minimo 16 nimeros de IP’s fixos e validos para o acesso a rede mundial com mascara
de rede de 28 bits, sendo que esta faixa de IP’s validos deverao ser delegados para o dominio
cmm.am.gov.br.

5.3.5.26. O servico contratado devera permitir modificagdes ou ampliagdes.

5.3.5.27. Poderdo ser solicitados, durante a vigéncia do contrato, altera¢des de velocidade, ou
mudancas de endereco.

5.3.5.28. Quaisquer alteracbes relativas aos servicos de acesso serdo informadas pela
CONTRATANTE, através de documento préprio, a ser definido apds a assinatura do contrato.

5.3.5.29. Os acordos de niveis de servico — ANS — minimos especificados neste termo de referéncia
consideram a continuidade das atividades executadas pela CONTRATANTE e no atendimento
prestado aos cidaddos do Municipio de Manaus.

5.3.5.30. Quando solicitado e conforme demanda da CONTRATANTE, a LICITANTE devera instalar o
Acesso Internet conforme requisito especifico do servico (Tabela 1), sendo que tal acesso nao
podera ser compartilhado com nenhum outro cliente da LICITANTE e devera ser capaz de absorver
100% (cem por cento) do trafego referente a velocidade contratada, com a garantia de qualidade
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de servigos minima exigida.

5.3.5.31. A Licitante devera possuir conectividade de transito IPv6 nativa com pelo menos um
fornecedor de transito.

5.3.5.32. A Licitante ndao poderd aplicar qualquer tipo de filtro de portas, protocolo ou
condicionamento no circuito de comunicacgao internet contratado, com uso de caches, limitadores
de trafego P2P e outros mecanismos congéneres, sem que estes sejam solicitados expressamente
pela CONTRATANTE, e quando solicitados devem ser aplicados em um prazo maximo de 30 minutos
apos solicitagao.

5.3.5.33. No caso da ocorréncia de ataque tipo DOS (Deny Of Service) e/ou DDOS (Distributed Deny
Of Service), os filtros solicitados pela CONTRATANTE devem ser aplicados em no maximo 30 minutos
apos a solicitacao.

5.3.6. Requisitos de Seguranca Anti-DDoS Local, Nacional e Internacional

5.3.6.1. A solucdo deve possuir a capacidade de criar e analisar a reputacdo de enderecos IP,
possuindo base de informacgbes prépria, gerada durante a filtragem de ataques, e interligada com
os principais centros mundiais de avaliagdao de reputac¢ao de enderecos IP.

5.3.6.2. A solucdo deve suportar a mitigacdo automatica de ataques, utilizando multiplas técnicas
como White Lists, Black Lists, limitacdo de taxa, técnicas desafio-resposta, descarte de pacotes mal
formados, técnicas de mitigacdo de ataques aos protocolos HTTP e DNS, bloqueio por localizacdo
geografica de enderecos IP, dentre outras.

5.3.6.3. A solucdo deve implementar mecanismos capazes de detectar e mitigar todos e quaisquer
ataques que facam o uso ndo autorizado de recursos de rede, tanto para IPv4 como para IPv6,
incluindo, mas ndo se restringindo aos seguintes:

5.3.6.3.1. Ataques de inundacdo (Bandwidth Flood), incluindo Flood de UDP e ICMP;

5.3.6.3.2. Ataques a pilha TCP, incluindo mal uso das Flags TCP, ataques de RST e FIN, SYN Flood e
TCP Idle Resets;

5.3.6.3.3. Ataques que utilizam Fragmentacdo de pacotes, incluindo pacotes IP, TCP e UDP;

5.3.6.3.4. Ataques de Botnets, Worms e ataques que utilizam falsificacdo de enderecos IP origem
(IP Spoofing);

5.3.6.3.5. Ataques a camada de aplicacdo, incluindo protocolos HTTP e DNS, a solucdo deve manter
uma lista dindmica de enderecos IP bloqueados, retirando dessa lista os enderecos que nao
enviarem mais requisicdes maliciosas apés um periodo de tempo considerado seguro pela
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CONTRATADA.

5.3.6.3.6. A contratada deve ser capaz de mitigar ataques por 3 horas, caso o ataque ultrapasse o
SLA de mitigag¢ao contratado.

5.3.6.3.7. Caso o volume de trafego do ataque ultrapasse as capacidades de mitigacdo
especificadas, devem ser tomadas contramedidas tais como aquelas que permitam o bloqueio
seletivo por blocos de IP de origem no AS pelo qual o ataque esteja ocorrendo, utilizando técnicas
como Remote Triggered Black Hole,

5.3.6.3.8. As solucdes de deteccdo e mitigacdo devem possuir servico de atualizacdo de assinaturas
de ataques.

5.3.6.3.9. A CONTRATADA deve disponibilizar um Centro Operacional de Seguran¢a (ou SOC —
Security Operations Center) no Brasil e outro no exterior, devendo um dos SOC incluir solucdo de
tecnologia da informacdo composta por plataforma de hardware e software para gestdo de
ciberseguranca, incluindo a gestao da cadeia de valor de ciberseguranca, com funcionalidades de
centralizagao operacional, correlagdao e acompanhamento de eventos, mapeamento e visualizagdo
de ativos, monitoramento de rede, gestao e supervisdo de dispositivos de seguranc¢a perimetral,
além de suporte técnico e atualizagGes durante a vigéncia contratual. necessario para andlise do
trafego “in loco” no DATA CENTER da LICITANTE e ambos, com equipe especializada em
monitoramento, detec¢do e mitigacdo de ataques, com op¢do de atendimento através de telefone
0800, correio eletrénico, em idioma portugués brasileiro, durante as 24 (vinte e quatro) horas do
dia, nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia contratual.

5.3.6.3.10. A mitigacao de ataques deve ser baseada em arquitetura na qual ha o desvio de trafego
suspeito comandado pelo equipamento de monitoramento, por meio de altera¢des do plano de
roteamento.

5.3.6.3.11. Em momentos de ataques DOS e DDOS, todo trafego limpo deve ser reinjetado na
infraestrutura da contratante através de tuneis GRE (Generic Routing Encapsulation), configurado
entre a plataforma de DOS e DDOS da CONTRATADA e o roteador de borda da CONTRATANTE.

5.3.6.3.12. As funcionalidades de monitoramento, deteccdo e mitigacdo de ataques devem ser
mantidas em operacdo ininterrupta durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da
semana, no periodo de vigéncia contratual.

5.3.6.3.13. Em nenhum caso serd aceito bloqueio de ataques de DOS e DDOS por ACLs em roteadores
de bordas da contratada.

5.3.6.3.14. A CONTRATADA deve realizar a deteccdo de ataques em até de 15 (quinze) minutos.
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5.3.7. Requisitos de evolugdo/manutencdo da solugdo

5.3.7.1. A CONTRATADA devera negociar com a CONTRATANTE as interrup¢cdes programadas com
antecedéncia minima de 5 dias Uteis;

5.3.7.2. A CONTRATADA devera encaminhar mensalmente a CONTRATANTE, juntamente com o
faturamento do servico prestado, relatérios gerenciais contendo, no minimo, as seguintes
informacgdes:

5.3.7.3. Graficos do consumo de banda dos enlaces (entrada e saida) com os valores médios e picos
em intervalos de medicdo de, no mdaximo, 2 (duas) horas durante o més de referéncia do relatdrio;

5.3.7.4. Relacdo dos chamados técnicos registrados durante o més de referéncia, contendo o status
de chamado e sua descri¢do, especificando o tipo de problema; e

5.3.7.5. Relacdo das métricas de Niveis de Servico, com as apurac¢des das métricas para o més de
referéncia do relatdrio e os parametros acordados com indicacdo de violacdo, se for o caso. Para
cada métrica, deve estar no relatério detalhamento de todos os eventos que implicaram ou nao em
desconto.

5.4. SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA - STFC

5.4.1. Contratacdo de Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC), nas modalidades de Longa
Distancia Nacional (LDN) e Local, para trafego de saida e entrada, com tecnologia de voz sobre IP
(VolIP).

5.4.2. Asolucdo deverd contemplar a entrega de 02 (dois) Troncos SIP (SIP Trunks) independentes,
com capacidade de 30 canais simultaneos cada, totalizando 60 canais de voz com garantia de banda
e qualidade.

5.4.3. Numeracdo de DDR com 300 numeros.

5.44. A LICITANTE vencedora deverd realizar, sem 0Onus adicional para a CONTRATANTE, a
portabilidade numérica de todos os niumeros DDR atualmente em uso pela Camara Municipal de
Manaus, garantindo a continuidade dos servicos e a manutencao da identidade institucional.

5.5. CENTRAL TELEFONICA IP

5.5.1. CENTRAL TELEFONICA IP com licenciamento permanente (sem cobranca recorrente por
ramal)
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5.5.1.1. PABXIP baseado em plataforma aberta ou amplamente difundida no mercado, compativel
com SIP (RFC 3261), com capacidade minima de 500 ramais SIP;

5.5.1.1.1. A Central Telefénica IP, objeto dessa licitagdo, devera ser instalado nas dependéncias da
CONTRATADA;

5.5.1.1.2. Gerenciamento completo do PABX IP em producao via Web, permitindo a criagdo e
exclusdo de ramais, inclusive, a emissao de relatdrios de tarifacdo centralizada;

5.5.1.1.3. Siga-me interno e externo;

5.5.1.1.4. Transferéncia de chamadas;

5.5.1.1.5. Desvio de chamadas ndo atendidas/ocupadas;

5.5.1.1.6. Chamada em espera;

5.5.1.1.7. Limitador de duracdo de chamadas;

5.5.1.1.8. Capacidade minima de 500 ramais;

5.5.1.1.9. Grupos de Ramais;

5.5.1.1.10. Salas de Conferéncia;

5.5.1.1.11. Identificador de chamadas (BINA);

5.5.1.1.12. Programacao de Filas de Atendimento;

5.5.1.1.13. Programacdo de Recebimento/Bloqueio de Chamadas Simultaneas;
5.5.1.1.14. Capacidade de gerar relatérios das chamadas recebidas e efetuadas;
5.5.1.1.15. Distribuicdo automatica de chamada;

5.5.1.1.16. Possuir afuncionalidade de monitoramento, em tempo real, das posi¢des de atendimento
(PA’s) na tela do computador;

5.5.1.1.17. Realizar as gravagdes das chamadas com filtro de data, horario, agente, origem ou
destino;

5.5.1.1.18. Analise do desempenho do atendimento;
5.5.1.1.19. Possibilidade de classificar a chamada atendida como satisfatdria ou nao;

5.5.1.1.20. Configuracdo da URA (Unidade de Resposta Audivel) de forma irrestrita, sem restricdo de
guantitativo de audio;

5.5.1.1.21. Capacidade minima de processamento de 250 chamadas simultaneas internas, sem

ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR EDUARDO GOMES DA FROTA - GERENTE DE DEPARTAMENTO EM 14/10/2026 13:22:48
ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR KELLY SUELEN CORREA HOLANDA - DIRETOR(A) EM 14/10/2026 13:51:24
ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR DAVID VALENTE REIS - VEREADOR(A) EM 15/10/2026 08:18:05

' CODIGO DE VERIFICAGAO : E9072CC7001E0A51 . CONSULTE EM https://camaradigital.cmm.am.gov.br/verificador



2026.10000.10718.0.000838 - 2026.10000.10040.9.043860 (pagina 330)

i

14001
1SQ 14001 ISO 9001

~ PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE MANAUS .
DIRETORIA DE GESTAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

degradacdo de desempenho;
5.5.1.1.22. Tarifador on-line via web;

5.5.1.1.23. Emitir relatdrios de tarifacdo por usuario em reais (RS) ou na moeda vigente no periodo
de contrato, com exportagao de consulta em formato PDF, XLS ou CSV;

5.5.1.1.24. Devera dispor de sistema de utilizacdo pré-pago, impossibilitando os usudrios de
utilizarem seus ramais acima de cota pré-estabelecida;

5.5.1.1.25. Deverd informar por e-mail os percentuais de utilizacdo relacionados a cotas do tipo pré-
pago;

5.5.1.1.26. Devera dispor a extracdo simplificada de todos os ramais da CMM, através de uma Unica
tela, ndo sendo necessario tirar os relatérios individualmente;

5.5.1.1.27. Painel Unico (Dashboard) com monitoramento on-line do consumo em reais dos setores
(centro de custo) com possibilidade de detalhamento do centro de custo, com relatério on-line por
ramal;

5.5.1.1.28. Consumo consolidado por centro de custo (setores) e ramal. Com opc¢do de exportar o
resultado para PDF, XLS e CSV;

5.5.2. Requisitos da solu¢do de VOIP

5.5.2.1. Osequipamentos e materiais a serem fornecidos deverdo ser novos e de primeiro uso, sem
previsdo de descontinuidade anunciada pelo fabricante. Ndo serd admitida a utilizacdo de pecas
usadas e/ou reparadas em qualquer tempo do contrato.

5.5.2.2. Todos os equipamentos, produtos, pecas ou software necessarios a contratacao devem ser
novos e de primeiro uso e ndo constar, no momento da apresentac¢do da proposta, em listas de end
of sale, end of support ou end of life do fabricante, ou seja, ndo poderdo ter previsdo de
descontinuidade de fornecimento, suporte ou vida, devendo estar em linha de producdo do
fabricante.

5.5.2.3. Os softwares ofertados devem ser instalados em sua versao mais estavel e atualizada e
devem ter cobertura por meio de contrato de garantia de suporte e atualizacdo de versao durante
a vigéncia do contrato.

5.5.2.4. A solucdo integrada de comunicacdo utilizando a tecnologia VolP, doravante chamada de
solucdo de telefonia IP, deve estar equipada com todos os elementos necessarios ao seu perfeito
funcionamento, incluindo softwares, aplicacdes, sistemas operacionais, bancos de dados,
desenvolvimento e adaptacdo de softwares, hardware, cabos, conectores elétricos e de dados, além
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de outros materiais que sejam necessarios, de modo a permitir acesso as redes publica e privada de
telefonia, de acordo com as funcionalidades definidas no presente Termo de Referéncia.

5.5.2.5. Deve ser fornecido Sistema de Telefonia VOIP com hardware e licengas de software com
validade indeterminada conforme descrito na tabela 1 item 2 de Quantitativo deste Termo de
Referéncia e no minimo, com as seguintes caracteristicas descritas no item 5 (especificagdo técnica
hardware/software).

5.6. APARELHO TELEFONICO IP TIPO 1
5.6.1. Contas SIP

5.6.1.1. Capacidade minima para configuracdo de até 2 (dois) contas SIP (Session Initiation
Protocol);

5.6.1.2. Exibicdo de no minimo 2 chamadas simultaneas.
5.6.2. Teclas de Recursos

5.6.3. Teclas para 2 linhas com até 2 contas SIP, 2 teclas sensiveis ao contexto com programacao
XML, 4 teclas de navega¢do/menu, 10 teclas de func¢do exclusivas para: MESSAGE (mensagem, com
indicador de LED), TRANSFER (transferéncia), CONFERENCE (conferéncia), HOLD (espera), HEADSET
(fones), MUTE (mudo), SEND/REDIAL (envio/rediscagem), SPEAKERPHONE (viva-voz), VOL+, VOL-
(volume).

5.6.4. Caracteristicas Gerais

5.6.4.1. Deve permitir configurar o tempo/hora;

5.6.4.2. Possuir senha de Setup de administracao;

5.6.4.3. Suporte para o idioma portugués no formato (PT-BR);

5.6.4.4. Entregue na versdao mais atual disponibilizada pelo fabricante;

5.6.4.5. Viva voz Full-Duplex em HD com neutraliza¢dao avangada de eco acustico;
5.6.4.6. Audio em HD.

5.6.5. Recursos de telefonia

5.6.5.1. Espera, transferéncia, encaminhamento, chamada em espera para transferéncia, captacao
de chamadas, agenda para download (até 300 itens), chamada em espera, registro de chamadas
(até 100 registros), discagem automatica com aparelho ocupado, resposta automatica, discagem
com clique, plano de discagem flexivel, uso compartilhado de recursos, tons de chamada musicais
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e musica de espera personalizados, redundancia de servidores e failover.

5.6.6. Protocolos

5.6.6.1. SIP 2.0, DHCP, PPPoE, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP.
5.6.7. Seguranga

5.6.7.1. Controle de acesso de usudario e administrador, TLS, SRTP, HTTPS.

5.6.8. Codecs

5.6.8.1. Suporta G.729A/B, G.711p/a-law, G.726, G.722 (banda larga), iLBC.

5.6.9. Fonte de Alimentacao

5.6.9.1. PoE (Power over Ethernet): Suporte nativo a alimentac¢do via cabo de rede padrdo IEEE
802.3af (Classe 1 ou superior);

5.6.9.2. Fonte Externa: O equipamento devera acompanhar fonte de alimentacdo universal (100-
240V) para redundancia ou uso em pontos sem PoE se necessario.

5.6.10. Interface

5.6.10.1. Controladora de Rede, integrada com velocidade de 10/100, padrdo Ethernet, plug-and-
play, configuravel totalmente por software, com conector padrao RJ-45.

5.6.11. Upgrade e Provisionamento

5.6.11.1. Upgrade de firmware via TFTP/HTTP/FTP, provisionamento em massa usando um arquivo
de configuracdo XML com criptografia AES ou TR-069.

5.6.12. Display

5.6.12.1. Possuir tela LCD monocromatica de no minimo 132x64 pixels.

5.7. APARELHO TELEFONICO IP TIPO 2
5.7.1. Contas SIP

5.7.1.1. Capacidade minima para configuracdo de até 2 (dois) contas SIP (Session Initiation
Protocol);

5.7.1.2. Exibicdo de no minimo 2 chamadas simultaneas.
5.7.2. Teclas de Recursos

5.7.2.1. Teclas para 2 linhas com até 2 contas SIP, 3 teclas sensiveis ao contexto com programacao
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XML, 5 teclas de navegacdo/menu, 8 teclas BLF(ramais/status), 13 teclas de funcdo exclusivas para:
MUTE  (mudo), HEADSET, TRANSFER (transferéncia), @ CONFERENCE (conferéncia),
SEND/REDIAL(envio/rediscar), SPEAKERPHONE (vivo voz), VOLUME, PHONEBOOK, MESSAGE, HOLD
(espera), PAGE/INTERCOM, RECORD (gravar), HOME.

5.7.3. Caracteristicas Gerais

5.7.3.1. Deve permitir configurar o tempo/hora;

5.7.3.2. Possuir senha de Setup de administracao;

5.7.3.3. Suporte para o idioma portugués no formato (PT-BR);

5.7.3.4. Entregue na versao mais atual disponibilizada pelo fabricante;

5.7.3.5. Viva voz Full-Duplex em HD com neutralizacdo avangada de eco acustico;
5.7.3.6. Audio em HD.

5.7.4. Recursos de telefonia

5.7.4.1. Espera, transferéncia, encaminhamento, conferéncia de 3 vias, chamada em espera para
transferéncia, captacdo de chamadas, agenda para download (XML, LDAP, até 1000 itens), chamada
em espera, registro de chamadas (até 200 registros), personalizacdo da tela em XML, discagem
automatica com aparelho ocupado, resposta automatica, discagem com clique, plano de discagem
flexivel, uso compartilhado de recursos, tons de chamada musicais e musica de espera
personalizados, redundancia de servidores e failover.

5.7.5. Protocolos
5.7.5.1. SIP 2.0, DHCP, PPPoE, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP.
5.7.6. Seguranca

5.7.6.1. Controle de acesso de usuario e administrador, TLS, SRTP, HTTPS, 802.1x controle de acesso
de media.

5.7.7. Codecs
5.7.7.1. Suporta G.729A/B, G.711p/a-law, G.726, G.722 (banda larga), iLBC.
5.7.8. Fonte de Alimentacao

5.7.8.1. Fonte de alimentagdo universal com entrada: 100-240 V; Saida: +5VDC, 600mA, PoE: IEEE
802.3af Classe 2;

5.7.9. Interface
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5.7.9.1. Controladora de Rede, integrada com velocidade de 1000Mbps, padrao Ethernet, plug-
and-play, configuravel totalmente por software, com conector padrao RJ-45.

5.7.10. Upgrade e Provisionamento

5.7.10.1. Upgrade de firmware via TFTP/HTTP/FTP, provisionamento em massa usando um arquivo
de configuracao XML com criptografia AES ou TR-069.

5.7.11. Display
5.7.11.1. Possuir tela LCD monocromatica de no minimo 132x48 pixels.
5.8. Da justificativa dos elementos técnicos

5.8.1. As especificacBes técnicas foram definidas em estudos técnicos com base em elementos
técnicos de outros 6rgaos e em consultas de mercado.

5.8.2. Os elementos técnicos descritos neste instrumento e em seus anexos sdao 0s minimos
necessarios para assegurar que a contratacdo se dé de forma satisfatdria, com as minimas condicées
técnicas e de qualidade exigidas, e ainda, assegurar o gasto racional dos recursos publicos.

6. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS

Os servicos pertinentes a implantacdo incluem: instalacdo, testes, ativacdo, documentacao
e orientacdo técnica aos usuarios do sistema.

6.1. Esta etapa compreende a instalagdo e configuracao dos bens entregues, devendo ocorrer
em até 30 (trinta) dias corridos, a contar do aceite do contrato, pela CONTRATANTE.

6.2. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a correcdo dos problemas técnicos
identificados na execucdo das atividades de instalacdo e configuracdo do bem, sejam operacionais
ou por mau funcionamento, responsabilizando-se por todos os procedimentos e custos envolvidos
para resolucdo. Também sera de sua responsabilidade qualquer dano advindo das atividades no
ambiente tecnoldgico da CMM, cabendo a imediata e proporcional reparagdo com a mesma
gualidade e caracteristicas originais.

6.3. A CONTRATADA devera apresentar informacdes detalhadas da solucdo fornecida, visando o
ordenamento do processo de instalacdo e das operacdes necessarias a implementacdo da solucdo
contratada.

6.4. Neste processo sera definida, em conjunto com o CONTRATANTE a forma de consolidacao
das informacdes, definicado do processo de implantacdo e integracao da solu¢do adquirida com a

ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR EDUARDO GOMES DA FROTA - GERENTE DE DEPARTAMENTO EM 14/10/2026 13:22:48
ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR KELLY SUELEN CORREA HOLANDA - DIRETOR(A) EM 14/10/2026 13:51:24
ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR DAVID VALENTE REIS - VEREADOR(A) EM 15/10/2026 08:18:05

' CODIGO DE VERIFICAGAO : E9072CC7001E0A51 . CONSULTE EM https://camaradigital.cmm.am.gov.br/verificador



2026.10000.10718.0.000838 - 2026.10000.10040.9.043860 (pagina 335)

i

&/ MANA
1SQ 14001 \ » US ISO 9001

~ PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE MANAUS .
DIRETORIA DE GESTAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

solucdo existente e conclusdo do escopo de programacdes e integracdes que deverdo ser
implementadas.

6.5. Os recursos da solucdo deverdao ser configurados pela CONTRATADA, conforme as
orientagdes e informacdes fornecidas pelo CONTRATANTE durante a implantagao.

6.6. Durante a fase de implantacao dos servigos, a CONTRATADA devera alocar um Gerente de
Projetos que ficara responsavel por planejar, coordenar a equipe de técnicos da CONTRATADA,
sendo também o ponto focal de contato da CONTRATADA, durante o periodo de implantacdo da
Solucdo de Telefonia, Circuito de Dados e Internet.

6.7. Deverad ser entregue ao CONTRATANTE um caderno de parametros que detalha os requisitos
e as caracteristicas técnicas da solucdo para o seu adequado funcionamento no ambiente do
CONTRATANTE atendendo as necessidades previamente identificadas.

6.8. Para o levantamento dos requisitos a CONTRATADA devera inspecionar a rede de dados
utilizando-se de ferramentas adequadas. A verificacdo da rede faz-se necessdria para evitar pontos
de falhas e gargalos na rede, provocados pelo trafego de pacotes de voz.

6.9. Quando da data para ativacdo da solugdao, a CONTRATADA devera acompanhar diariamente
o comportamento da solugao, com a disponibilizacdo de 1 (um) técnico “in loco” para atuar na
solucdo de problemas enquanto durar o contrato.

6.10. A instalagdo é de responsabilidade da CONTRATADA e compreende a instalagao fisica de
todos os equipamentos, componentes e software, bem como ativagdo das conexdes e interliga¢des
l6gicas que compdem a solugao contratada.

6.11. A mao de obra empregada deverd ser de técnicos especialistas com habilidades para
execugao dos servigos, conduzindo a um 6timo acabamento e aparéncia, sendo as tolerancias,
ajustes e métodos de fabricacdo compativeis com as técnicas aplicaveis a cada caso.

6.12. Durante o funcionamento continuo, nenhum dos equipamentos, ou parte deles, deverd
apresentar aquecimento nocivo ou deformac¢des permanentes resultantes de fend6menos fisicos ou
guimicos decorrentes de mau dimensionamento dos componentes ou uso de material inadequado.

6.13. Os acabamentos deverdo ser feitos dentro das melhores técnicas vigentes, de acordo com a
sua finalidade.

6.14. Todos os componentes e materiais utilizados nos equipamentos deverdo ser novos e de
primeiro uso.

6.15. N3ao serdo aceitos componentes ou modulos reaproveitados.
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6.16. Todas as pecas energizadas deverdo ser adequadamente isoladas e protegidas.
6.17. Os equipamentos e materiais deverao ter protecao anticorrosiva.

6.18. Os equipamentos e materiais devem ser projetados para trabalharem nas seguintes
condi¢des ambientais: Temperatura entre 02 a 452 C, umidade relativa do ar até 80%.

6.19. Os equipamentos deverao ser projetados para opera¢do em regime continuo e possuir
sistema de protecdo (aterramento).

6.20. Os equipamentos, inclusive as unidades sobressalentes, deverao ser codificados de modo a
possibilitar a identificacdo dos mesmos e deverd atender no minimo os seguintes requisitos: Cédigo
da unidade, nimero de série e data de fabricacao.

6.21. A marcacao das unidades (identificacdo) devera ser realizada de forma a garantir que seja
legivel e de dificil remocao.

6.22. Os equipamentos (placas, médulo ou sistemas) devem ser fornecidos com todos os
acessorios, autorizacdes de uso, software e hardwares necessarios ao perfeito funcionamento do
sistema.

6.23. Deverdo ser entregues os manuais do usudrio e documentos em que constem as
especificagdes dos insumos, suprimentos e/ou materiais a serem utilizados.

6.24. As configuracdes dos Gateways, que se fizerem necessdrias, deverdo prover a integracdo
com os demais equipamentos, programas e feixes do Contratante.

6.25. Devera ser disponibilizada planilha de identificacdo dos recursos ofertados, contendo no
minimo, modelo e nimero de série.

6.26. A CONTRATADA devera efetuar a revisdao, adequa¢dao ou implantacdo da solucao de
aterramento dos equipamentos, quando couber.

6.27. A instalacdo dos equipamentos poderd ocorrer em horarios diversos, fora do horario
comercial, finais de semana e feriados, a critério da Administracdao, que realizard prévio
agendamento com a CONTRATADA, nao implicando, sob nenhuma hipétese, em custos adicionais
para o Org3o.

6.28. O servidor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato se certificara que
a Instalacdo e Implantacdo da Solucdo de Telefonia, Circuito de Dados e de Internet correspondem
as especificacdes do Termo de Referéncia. Apds a sua conclusdo a CONTRATANTE emitira Termo de
Aceite Provisério — TAP dessa fase.

6.29. A CONTRATANTE ndo emitird o TAP enquanto ndao forem sanados os problemas identificados
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na instalacdo e implantacdo do objeto, de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, e as suas
expensas.

6.30. Se for identificada inobservancia quanto ao cumprimento das especificagdes técnicas
estabelecidas no Termo de Referéncia, no todo ou em parte, deverd a CONTRATADA realizar a
substituicdo do bem em desacordo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de incorrer
em sancOes legais cabiveis, sendo garantida a ampla defesa.

7. QUALIFICACAO PARA EXECUGCAO DOS SERVICOS

Para o fiel cumprimento e execucdo dos servigos, de acordo com os padrdes e normas
estabelecidos pelo fabricante dos equipamentos, a CONTRATADA devera disponibilizar técnicos
com os seguintes perfis:

7.1. Especialista em operagdo e manutencado de Sistema de telefonia IP (VoIP) e Internet;

7.2, Possuir conhecimentos em Sistema de Gerenciamento e Manuten¢ao em Sistema de
telefonia IP (VolP);

7.3. Possuir conhecimentos em instala¢cdes e remanejamentos de equipamentos, componentes
periféricos e aparelhos telefonicos, bem como a atualizacdo da documentacdo técnica da Solucdo
de telefonia VolP;

7.4. Atribui¢des Técnicas:

7.4.1. Configurar ramais IP e rotas.

7.4.2. Efetuar programacdes técnicas, por perfil de usudrios e por categorias.

7.4.3. Executar a manutencdo preventiva e corretiva do Sistema de telefonia IP e periféricos.
7.4.4. Monitorar o funcionamento do Sistema de telefonia IP.

7.4.5. Efetuar levantamento, analise e acompanhamento de indicadores operacionais.

7.4.6. Executar qualquer outra atividade que possa garantir o funcionamento dos equipamentos
do Sistema de telefonia IP e periféricos.

7.4.7. Instalar e remanejar ramais do Sistema de telefonia IP.

7.5. O Org3o se reserva o direito de realizar auditorias a qualquer tempo para verificar se as
competéncias minimas solicitadas sdo atendidas pela CONTRATADA. Desta forma, quando
solicitado, a CONTRATADA devera apresentar os curriculos dos profissionais alocados na prestacao
dos servicos, junto com a documentacdo comprobatdria que se fizer necessaria como forma de
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comprovacao das competéncias dos profissionais incluindo certificados e diplomas.

8. QUALIFICAGAO E HABILITAGAO

8.1. Os documentos exigidos neste procedimento poderdo ser apresentados em original, por
meio de cdpias autenticadas por cartério competente ou servidor da administracdo, ou cépias
simples acompanhadas dos originais para cotejo no ato da apresentacao.

8.2. Com excecdo dos Atestados de Capacidade Técnica, a validade dos documentos devera estar
expressa em cada documento, ou estabelecida em Lei, admitindo-se como validos, no caso de
omissdo, aqueles emitidos a menos de 90 (noventa) dias da licitagdo.

8.3. Além dos documentos relativos a habilitacdo juridica, regularidade fiscal, qualificacdo
econdmica e financeira, conforme previsdo nos arts. 66 a 69 da Lei 14.133/21, bem como cumprir o
disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal, as licitantes deverao apresentar, sob
pena de desclassificagao:

8.3.1. Declaragdo de Visita técnica conforme ANEXO | emitida pela Camara Municipal de Manaus
de que a licitante tomou conhecimento das condi¢Ges dos locais para execucdo do objeto ou que
realizou vistoria no local do evento até um dia Util antes da data estabelecida pelo edital de licitacao,
falar com o Departamento de Tecnologia da Informacdo, através no numero (92) 3303-2715 e (92)
3303-2713;

8.3.2. Atestado de Aptidao Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
gue comprove o bom e regular fornecimento dos objetos citados, similar ao objeto do Edital e seus
anexos, em condicdes compativeis de quantidades, atendendo os requisitos do Termo de
Referéncia. O(s) atestado(s) devera(ao) comprovar a execucao do servico por periodo nao inferior
a 3 (trés) anos, de forma a demonstrar a capacidade técnica da licitante na presta¢do continuada
dos servicos, admitindo-se o somatério de atestados para fins de comprovagao quantitativa.

8.3.2.1. Com afinalidade de tornar objetivo o julgamento da documentacao de qualificacdo técnica,
considera(m)-se compativel(eis) o(s) atestado(s) que expressamente certifique(m) que a licitante ja
forneceu pelo menos 50% (cinquenta por cento) das quantidades dos itens previstos nesta
contratagao.

8.3.2.2. Poderd apresentar tantos atestados de aptiddo técnica quantos julgar necessarios para
comprovar que ja forneceu objeto similar ao da licitacdo em quantitativos, prazos e caracteristicas.

8.3.2.3. No caso de emissdo por pessoa juridica de direito publico, o(s) atestado(s) devera(3do) ser
assinado(s) pelo titular da pasta ou pelo responsavel do setor competente do 6rgdo. Sendo pessoa
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juridica de direito privado, o(s) atestado(s) devera(ao) ser assinado(s) pelo representante legal.

8.3.2.4. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente.
Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente,
empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma
mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcio da empresa emitente e da empresa proponente.

8.3.2.5. A critério da Administracdo podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no
Atestado de Capacidade Técnica de forma presencial ou documental, visando obter informacdes
objetivas sobre o servico prestado, se necessario chegando ao nivel de procedimentos.

8.3.2.6. A auséncia de apresentacdo de atestado claro, legivel e idoneo, conforme este Termo de
Referéncia, tendo em vista as caracteristicas do objeto, € motivo de inabilitacdo, mediante decisdo
motivada do Pregoeiro.

8.3.2.7. Todos os atestados de capacidade técnica apresentados deverdo possuir comprovacao de
capacidade técnico-profissional mediante a apresentacdo de CAT (Certiddo de Acervo Técnico)
expedida pelo Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia — CREA.

8.3.3. Comprovacdo de possuir capacidade técnico-profissional mediante a apresentacao de CAT
(Certiddo de Acervo Técnico) expedida pelo Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia — CREA referente a(os) Atestado (s) e/ou Certiddo(&es) apresentados.

8.3.3.1. A comprovacdo de vinculo entre a empresa e o profissional de nivel superior detentor da
CAT devera ser feita mediante contrato social, registro na carteira profissional, ficha de empregado
ou contrato de trabalho, sendo possivel a contratacdao de profissional autbnomo ou apresentacao
de contrato futuro com inicio da vigéncia antes da assinatura do contrato, que preencha os
requisitos e se responsabilize tecnicamente pela execucdo dos servicos. Quando se tratar de
dirigente(s) da empresa, tal comprovacao podera ser feita através da cdpia do contrato social ou da
ata da assembleia, referente a sua investidura no cargo.

8.3.4. Comprovacdo de que a Licitante e seus responsaveis técnicos possuem registro no Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia — CREA, na forma da Lei n? 5.194/66, em atendimento a
Resolucdo CONFEA n2 413/1997 e Resolugdo n? 266/1979.

8.3.5. Certiddo de Registro de Pessoa Juridica do licitante no Conselho Regional de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia (CREA), dentro do seu prazo de validade e com indicacdo de seu
responsdvel  técnico, com formacdo de nivel superior em engenharia de
telecomunicacdo/comunicacdo, com especializagdo em Seguranca da Informacdo para o
desempenho dos servicos objeto da presente licitacdo.
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8.3.6. Documento emitido pela ANATEL que comprove ser autorizada a prestar servicos STFC
(Servico de Telefonia Fixa Comutada).

8.3.7. Comprovar link de acesso dedicado a internet com velocidade minima de 1 Gbps.

8.3.8. Comprovar prestagdo de servicos de conexao de internet com proteg¢dao Anti-DDoS, com
capacidade de mitigacdo de no minimo 1 Gb para ataques nacionais e 30 Gb para ataques
internacionais.

8.3.9. Comprovar provimento de transito nacional e internacional.
8.3.10. Comprovar suporte ao protocolo BGP-4.

8.3.11. Comprovar servicos de suporte técnico em regime 24x7x365.
8.3.12. Comprovar fornecimento de IPs fixos.

8.3.13. Comprovar relatério de acompanhamento de uso mensal.

8.3.14. Comprovar gerenciamento e suporte em datacenter e ativos de rede, tais como: firewall,
switch core, switch de distribuicdo, OLT, modems GPON, dentre outros equipamentos relacionados.

8.3.15. Comprovar possuir em seu quadro de funciondrios no minimo 1 profissional certificado na
ferramenta de monitoramento Zabbix 3.0 ou superior.

8.3.16. Comprovar ter ao menos um profissional capacitado e certificado em PMP com PMI ativo e
HDI-SCTL (Support Center Team Lead);

8.3.17. Comprovar a execucao de treinamento nas tecnologias e solucGes fornecidas para publico
de profissionais de Tl;

8.4. Para fins de supervisdo técnica e adogao de boas praticas no fornecimento objeto, devera
apresentar, sob pena de decair do direito a contratacdo, os seguintes documentos:

8.4.1. No desempenho das atividades necessarias a prestacdo dos servicos a Contratante, todo
residuo, material remanescente, insumo descartado ou qualquer outro substrato eventualmente
gerado devera receber destinacdao ambientalmente adequada, observadas a natureza do material e
as normas aplicaveis ao seu descarte. Em razdo dessa exigéncia, somente serd admitida a proposta
de licitante que esteja regularmente inscrita no Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais — CTF/APP, instituido pelo art.
17, inciso I, da Lei n2 6.938/1981, sob pena de inabilita¢do.

8.4.2. Declaracdo de que a licitante possui ou possuird em seu quadro técnico no minimo 02 (dois)
profissionais treinados na norma regulamentadora de seguranca NR-10 (seguranca em instalacdes
e servicos em eletricidade), acompanhada das devidas comprovacdes. Os treinamentos deverdo
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estar obrigatoriamente atualizados, tendo sido realizados nos ultimos 12 meses conforme legislacdo
pertinente.

8.43. Declaragdo de que a licitante possui ou possuird em seu quadro técnico no minimo 02 (dois)
profissionais treinados na norma regulamentadora de seguranca NR-35 (trabalho em altura),
acompanhada das devidas comprovag¢des. Os treinamentos deverdo estar obrigatoriamente
atualizados, tendo sido realizados nos ultimos 12 meses conforme legislagao pertinente.

8.4.4. Declaracdo de que a licitante possui ou possuird em seu quadro técnico no minimo 01 (um)
profissional com formacdo de nivel superior completa em Engenharia Eletrénica, Elétrica,
Comunicacgdes ou Telecomunicagdes, com registro no respectivo Conselho Regional de Engenharia,
acompanhada das devidas comprovagdes.

8.4.5. Declaracdo de que a licitante possui ou possuira em seu quadro técnico no minimo 01 (um)
profissional com formacado de nivel superior completa na drea de Engenharia de Comunicacdo ou
Engenheiro de Computacdo com registro no Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia — CREA com especializagdo na drea de Seguranca da Informacdo devidamente registrado
no Conselho.

8.46. Comprovacdo da implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ),
preferencialmente mediante a apresentacdo de certificado valido ISO 9001:2015, no momento da
realizacdo da Prova de Conceito, emitido por organismo certificador acreditado por entidade
reconhecida pelo International Accreditation Forum (IAF), tais como INMETRO (Brasil) e ANSI
National Accreditation Board — ANAB (EUA), com escopo na prestacao de servicos de infraestrutura.

8.47. No minimo 01 (um) profissional com formacdo de nivel médio em Técnico em
Telecomunicac¢des, devidamente registrado no Conselho Regional dos Técnicos Industriais e
Agricolas (CRT).

8.5. Para todas as declaragdes referente aos quadros técnicos devera ser acompanhada da
comprovacao do vinculo profissional, mediante contrato social, registro na carteira profissional,
ficha de empregado ou contrato de trabalho, sendo possivel a contratacdo de profissional
autonomo que preencha os requisitos e se responsabilize tecnicamente pela execu¢do dos servicos.
Quando se tratar de dirigente(s) da empresa, tal comprovacao poderad ser feita através da cépia do
contrato social ou da ata da assembleia, referente a sua investidura no cargo.

8.6. A declaracdo deverd estar assinada por representante legalmente constituido do licitante.

8.7. Para fins de atendimento a normas especificas, deverd apresentar antes da assinatura do
contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, os seguintes documentos:

8.7.1. Comprovacdo de regularidade perante a Anatel para prestacdo do Servico de Comunicacdo
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Multimidia (SCM), mediante documento oficial de outorga/autorizacdo/habilitagdo emitido pela
Agéncia, conforme regulamentado pelo Regulamento Geral de Outorgas — RGO (Resolucdo n?
720/2020) e Regulamento Geral dos Servigos de Telecomunicagdes — RGST (Resolu¢do Anatel n2
777/2025).

8.7.2. Comprovacdo de atendimento aos requisitos previstos na Resolu¢do Conjunta n2 4/2014
(ANEEL e ANATEL) que trata do compartilhamento de postes entre distribuidoras de energia elétrica
e prestadoras de telecomunicacdes, devendo apresentar declaracdo da concessionaria de energia
de que estd regular junto a mesma.

8.8. A licitante deverd apresentar declaracao de que possui infraestrutura técnica e operacional
minima, considerando-se como tal a existéncia de equipe técnica especializada, instalagdes fisicas,
estrutura de SLA 24x7, abertura de chamados via 0800 e Web, equipamentos adequados para
atendimento e manutencao dos servicos ofertados.

9. DA TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO

A CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias Uteis apds a assinatura do contrato, deverd prover
orientacdes técnicas a equipe do CONTRATANTE, visando prové-la do conhecimento necessario
para o acompanhamento da implanta¢dao dos equipamentos e para prestacdao dos servigos abaixo

citados:
9.1. Servicos de rede, conectorizagdao, manutencao e configuragdes rotineiras locais;
9.2, Monitoracdo das maquinas e canais, tele supervisdo, tele manutencao, backup, inventario,

bilhetagem, tarifacdo;

9.3. Controle operacional, demandas de ampliacdo, mudancas, acesso remoto e configuracdes
gerais.

9.4. Os treinamentos de orientacdo técnica para configuracdo de telefones VolP e
Gerenciamento da Central PABX IP com no minimo 4 (quatro) horas de duracdo, deverdo ocorrer
em local disponibilizado pela CONTRATANTE como um total de 5 (cinco) funcionarios
obrigando-se a informar a CONTRATADA com a antecedéncia minima de 15 dias corridos. Devera
ser fornecido ao CONTRATANTE material de carater tedrico e pratico, abrangendo, no minimo, os
aspectos de conteudo e quantitativos abaixo citados;

9.5. Fundamentos e fung¢des do Sistema: Permitir a compreensdo geral da solucdo ou sistema
(Funcionamento, operacdo e manutencao, tipos de servicos e funcionalidades oferecidas), em nivel
gerencial, sistémico, de engenharia e técnico;
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9.6. Planejamento e projeto: Permitir aos técnicos da area, conhecimento de funcionalidade,
caracteristicas, aplicacbes técnicas e operacionais, que permitam o acompanhamento de
implantacdo e desenvolver atividades de funcionalidades operacionais dos sistemas;

9.7. Operagdo e manutengdo: Permitir aos técnicos do CONTRATANTE, conhecimentos e
habilidades a nivel bdsico e especifico necessdrios a execu¢dao de atividades de operacao e
manutencao dos sistemas, tais como: identificacdo, localizacdo e remocao de defeitos, testes, acdes
preventivas e andlise de dados estatisticos;

9.8. Implantacdo e Aceitacdo: Permitir aos técnicos conhecimentos e habilidades necessarias
para acompanhamento e implantacdo dos equipamentos e sistema, relativos a implantagdo dos
projetos técnicos e operacionais, incluindo atividades de instalacao, fiscalizagdo, teste e aceitagao.

10. BASE LEGAL

10.1. LeiFederal n214.133, de 12 de abril de 2021 — Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

10.2. Decreto Municipal n25.525, de 28 de marc¢o de 2023 — Regulamenta a Lei Federal n© 14.133,
de 12 de abril de 2021, no ambito do Poder Executivo Municipal, e da outras providéncias.

11. PRAZO DE VIGENCIA

11.1. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses podendo ser prorrogado por
iguais periodos até o limite estabelecido na Lei Federal n? 14.133/2021.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. O prazo de entrega dos equipamentos serd de no maximo 45 dias, apds a assinatura do
contrato;

12.2. Realizar reunides e entrevistas a fim de elucidar todas as questdes relativas a execucao dos
Servigos;

12.3. Observar as normas de seguranca no acesso as DEPENDENCIAS DO ORGAO;

12.4. Notificar a CMM, por escrito, quaisquer fatos que possam por em risco a execucdao do
presente objeto;
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12.5. Assumir a total responsabilidade pela ferramenta ofertada e por todos os servicos previstos
neste Termo de Referéncia;

12.6. A CONTRATADA deverd adotar, para o servico de suporte telefénico/local, nas interagdes
com o Gestor da Conta ao 6rgdo contratante, o idioma Portugués do Brasil;

12.7. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento e suporte técnico remoto inicial no
regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana e 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias por ano, através de HELPDESK, com servico de atendimento a clientes que possibilite a
abertura de chamados por telefone, fornecendo o niumero do protocolo de atendimento e registro
da data e hordrio da abertura do chamado, devendo atender aos pedidos de manutencdo dos
equipamentos e solucionar o problema em até 2 (dois) dias Uteis, a contar da solicitacdao da unidade
requisitante, por meio de manutencdo ou substituicdo do equipamento por idéntico em marca,
modelo, performance e configuracdo ou visita local, conforme a necessidade da CONTRATANTE,
incluindo a obriga¢dao de disponibilizar também atendimento e suporte técnico especializado de
NOC (Network Operations Center) e SOC (Security Operations Center) em regime 24x7x365, com
sistema préprio de tratamento de incidentes de seguranga, monitoramento proativo da
infraestrutura de rede e resposta tempestiva a ameacas cibernéticas, garantindo a integridade e
disponibilidade continua dos servicos de conectividade e ciberseguranca da Cadmara Municipal de
Manaus.

12.8. No caso de a Contratada nao disponibilizar o atendimento e suporte técnico remoto inicial
através de HELPDESK, o prazo maximo para manuteng¢ao e entrega do equipamento é de 48
(quarenta e oito) horas, a contar do momento da abertura de chamado pelo usudario, conforme
condicOes estabelecidas no contrato;

12.9. Arcar com todas as despesas decorrentes do transporte dos equipamentos e materiais
necessarios a execucdo dos servicos, sem qualquer 6nus para a Contratante;

12.10. Entregar somente equipamentos novos, de primeiro uso, com antivirus e seguro inclusos,
nas configuragdes minimas exigidas e em plenas condi¢des de uso de todos os seus recursos;

12.11. Prover seus funciondrios de uniformes que deverdao ser apresentados sempre limpos,
identificados por meio de crachds com foto, nome e fungdo visiveis, substituindo-os, em no maximo
24 horas, quando se mostrarem inconvenientes a permanéncia nas dependéncias da Contratante,
a julgamento justificado desta;

12.12. Responsabilizar-se por todo o aparelhamento necessdrio, materiais e ferramentas para
execugao dos servigos, tais como: ferramentas, equipamentos, transportes, acessorios;

12.13. Prover toda mao de obra necessaria para a realizacdo dos servicos citados neste termo de
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referéncia;
12.14. Orientar seu pessoal para acatar os regulamentos e normas do CONTRATANTE;

12.15. Emitir ao CONTRATANTE, Nota Fiscal no ato da entrega dos equipamentos. O CONTRATANTE
podera realizar consulta mensalmente sobre a regularidade das Certiddes Negativas para a
liberacao da medigdo mensal (pagamento). ACONTRATADA devera manter durante toda a execug¢ao
do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condicbes de
gualificacdo assumidas na proposta e a regularidade perante a Justica do Trabalho, periodicamente
comprovada pela Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, ou positiva com Efeitos de Negativa;

12.16. Garantir que nenhum empregado do seu quadro, por acao ou omissao, oculte, participe da
ocultacdo ou tolere que seja ocultado acidente de trabalho ocorrido em decorréncia da execugao
deste contrato;

12.17. Apresentar, se houver, antes da emissdo do relatdrio de medicdo referente a ultima
medicdo, os comprovantes de pagamento das verbas rescisérias dos empregados dispensados e
uma declaragao formal da continuidade dos contratos de trabalhos remanescentes;

12.18. Refazer ou reparar, as suas expensas e nos prazos estipulados pelo CONTRATANTE,
quaisquer irregularidades dos servigos, rejeitados por terem sido executados em discordancia com
0 proposto em projeto;

12.19. A CONTRATADA devera manter a frente dos servicos um representante credenciado e
gualificado para a execugao das atividades;

12.20. Preservar e manter o CONTRATANTE a salvo de quaisquer reinvindicacdes, demandas,
gueixas e representacdes de qualquer natureza, decorrentes de sua acdo ou de suas
subcontratadas, na prestacdo dos servigos e/ou fornecimento de bens aqui contratados;

12.21. Na&o divulgar nem fornecer, sob as penas da lei, dados e informacdes referentes aos servicos
realizados, nem os que lhe forem transmitidos pelo CONTRATANTE a menos que expressamente
autorizado pelo CONTRATANTE;

12.22. Arcar com todos os 6nus e sangdes, de natureza pecunidria ou financeira, decorrentes de
autuacoes, multas e embargos por parte dos érgdos publicos, ambientais e correlatos, incluindo
Ministério Publico, que venha a ser imputados ao CONTRATANTE, por descumprimento de
obrigacdes contratuais por parte da CONTRATADA;

12.23. O CONTRATANTE podera deduzir ou efetuar retencao de pagamento devido a CONTRATADA
em decorréncia das incidéncias citadas no item acima;

12.24. Abster-se de utilizar, em todas as atividades relacionadas com a execucdo deste
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instrumento, mao-de-obra infantil, nos termos do inciso XXXIll do Art. 72 da Constituicdo da
Republica, nem utilizar mdo-de-obra em condi¢des analogas a de escravo bem como fazer constar
clausula especifica nesse sentido nos Contratos firmados com os fornecedores de seus insumos e/ou
prestadores de servicos, sob pena de multa, rescisdo do Contrato, sem prejuizo da adog¢do de outras
medidas cabiveis.

12.25. A CONTRATADA N&o podera transferir para outrem, no todo ou em parte, o presente
contrato, sem prévia e expressa anuéncia da CMM;

12.26. A CONTRATADA deverad reparar, corrigir, remover ou substituir, no todo ou em parte e as
suas expensas, prestacoes objeto do contrato em que se verificar em vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes de execucgdo irregular ou do emprego ou fornecimento de materiais inadequados ou
desconformes com as especificacdes;

12.27. A CONTRATADA deverd responder, integralmente por perdas e danos que viera causar a
Camara Municipal de Manaus ou a terceiros em razdo de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua
ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagles legais ou contratuais a que
estiver sujeito;

12.28. A CONTRATADA devera manter em estoque um minimo de materiais e componentes de
reposicao regular necessarios a execucdo do objeto do contrato;

12.29. A CONTRATADA devera aceitar, pelos mesmos precos e nas mesmas condicdes contratuais,
acréscimos que Ihe forem determinados, nos limites legais;

12.30. A CONTRATADA devera manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitagao
para contratar com a Administracao Publica, apresentando sempre que exigido os comprovantes de
regularidade fiscal;

12.31. A CONTRATADA devera possibilitar o acompanhamento da realizacdo dos servicos por
representantes da CONTRATANTE, caso a CMM julgue necessario;

12.32. A CONTRATADA devera oferecer a CONTRATANTE, durante a vigéncia da garantia contratual,
servicos especializados de manutencao e suporte técnico ao uso dos programas, compreendendo a
atualizacdo de versdes e a correcdo de erros de funcionamento e situacbes de desempenho
insatisfatorio;

12.33. Ainstala¢do dos programas e/ou das novas versdes por parte da CONTRATADA se dara com
assisténcia técnica local, com cessdo de analista, sem 6nus para a CONTRATANTE;

12.34. O atendimento telefonico servira para a solucdo de problemas na operacao dos programas
e esclarecimentos de duvidas de usos e detalhes técnicos nas seguintes situacbes: exibicdo de
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mensagem de erro, sendo possivel sua solucdo pela observancia das instrugdes constantes na
documentacdo fornecida; surgimento de ddvida que ndo possam ser dirimidas por meio das
informacgdes contidas na documentacgao fornecida; funcionamento do produto em discordancia com
0 previsto na documentagao;

12.35. O atendimento local destina-se as situagGes em que se exige a intervenc¢ado especializada no
ambiente da CONTRATADA e nos casos em que o suporte telefénico e por e-mail mostraram-se
insuficientes para a resolucdo do problema apresentado;

12.36. SLA de até 04 (quatro) horas para resolucdo apds abertura do chamado quando se tratar do
nao funcionamento do troco SIP ou Acesso a Internet.

12.37. Os prazos estipulados acima poderdao ser alterados, em carater excepcional, quando
verificadas situacdes em que seja preciso programar o atendimento da ocorréncia ou quando a
intervencdo possa interferir em outras atividades do ambiente computacional, da CONTRATANTE,
desde que tais alteracdes sejam formalmente autorizadas pela CONTRATANTE;

12.38. A CONTRATADA deverd comprometer-se a executar, com a maxima presteza e agilidade de
tempo, livre de qualquer 6nus para a CONTRATANTE, reparac¢bes, configuragcdes ou ajustes nos
sistemas sob sua responsabilidade que apresentem defeitos, mau funcionamento ou que possam
pOr em risco a seguranca, a qualidade e a confiabilidade dos equipamentos, sistemas e dados da
CONTRATANTE;

12.39. O suporte técnico devera ser prestado diretamente pela Central de Suporte da
CONTRATADA e suporte técnico Web através da Internet, acessando endereco eletrénico e e-mail
fornecido pela CONTRATADA, de acordo com a politica de suporte do fabricante;

12.40. A CONTRATADA devera possuir, no minimo duas rotas de saida da cidade de Manaus/AM
(internet);

12.41. A CONTRATADA devera possuir, no failover automatico entre rotas, mantendo sempre a
menor laténcia para a regido sudeste do Brasil como prioridade;

12.42. Os chamados de acionamento da assisténcia deverao ser abertos por meio de central de
abertura de chamados, a partir de nimero disponibilizado pela CONTRATADA (que permita o
recebimento de chamadas oriundas de telefone fixo e mével), sendo que no momento da abertura
do chamado deverd ser fornecido ao CONTRATANTE um numero Unico de identificacdo do
chamado;

12.43. Todas as despesas envolvidas no processo de suporte correrdo por conta da CONTRATADA,
inclusive as despesas com frete de envio e retorno de profissionais técnicos ou componentes da
Solugdo, sem 6nus adicional ao Contrato;
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12.44. Aslicencas de uso dos produtos a serem fornecidos terdo prazo de vigéncia do tipo perpétua;

12.45. Com excecdo de parada programada e acordada previamente com o CONTRATANTE,
nenhuma manutenc¢ao deverd acarretar indisponibilidade dos servicos atendidos pela solugao;

12.46. Ao final de cada processo de chamado técnico de acionamento do suporte, devera ser
apresentado relatdrio de visita contendo a data e hora do chamado, do inicio e do término do
atendimento, bem como a identificacdo do defeito e as providéncias adotadas, com o devido ateste
do CONTRATANTE, feito por gestor ou fiscal do contrato;

12.47. O inicio do periodo de garantia dar-se-a na data de emissdao do Termo de Recebimento
Definitivo, apés homologacao por parte da CONTRATADA;

12.48. O prazo mdaximo para atendimento dos chamados é delimitado por sua respectiva ordem de
servico, dimensionados com a métrica de horas na OS de acordo com o escopo do servico;

12.49. Na&o serdo incluidos na ordem de servico, nem computados para efeito de remuneracao,
esforco da contratada para compreensao da demanda, entendimento dos requisitos, elaboracdo da
ordem de servico e acompanhamento gerencial de chamados;

12.50. Para atendimento, a contratada deve alocar profissionais compativeis com a complexidade
e especificidade da demanda apresentada;

12.51. A contratante avaliard a proposta de atendimento do chamado e podera solicitar
adequacdes nos itens que considerar inapropriados ou julgar estarem em desacordo com a
solicitacao;

12.52. A execuc¢do do servigco somente podera ser iniciada pela contratada apds aprovagao e
autoriza¢ao da ordem de servico;

12.53. Visando contribuir com a politica, objetivos e metas ambientais do CONTRATANTE, as
CONTRATADAS devem atender as diretrizes abaixo relacionadas:

12.53.1. Osfuncionarios que realizardo atividades nas dependéncias da contratante, devem atender
aos treinamentos basicos da Necessidade de Treinamento Operacional - NTO, conforme definigdo
no PP.720 (Competéncia e conscientizacdo), emitida pelo fiscal do contrato para assegurar sua
conscientizacdo nas praticas ambientais internas (coleta seletiva e prevencdo contra incéndio);

12.53.2. Os funcionarios da CONTRATADA devem atender aos programas de gerenciamento de
residuos interno através da coleta seletiva previsto na IT.810.01 (Coleta Seletiva) e instrucdo de
emergéncia previsto na PP.820 (Preparacdo e atendimento as emergéncias) para atividades
realizadas nas dependéncias do CONTRATANTE.
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113.  OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.1. Efetuar o pagamento nas condi¢des e pregos pactuados, mediante apresentacdo da
Fatura/Boleto devidamente atestado, Certiddo Negativa de Débitos das esferas, municipal, estadual
e federal, INSS depois de constatado o cumprimento das obrigacdes por parte da empresa
vencedora;

13.2. Proporcionar todas as facilidades indispensdveis ao bom cumprimento das obrigacdes
contratuais, inclusive permitir o livre acesso de representantes da CONTRATADA as dependéncias
da CONTRATANTE relacionadas a execuc¢do do contrato;

13.3. Fornecer gratuitamente as utilidades: dgua potavel, energia elétrica, acesso a internet, area
fisica para acomodacdo dos seus colaboradores para a realizacdo das atividades laborais inerentes
ao contrato em questdo;

13.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da aplicacao de eventuais penalidades;

13.5. Disponibilizar locais adequados para a instalagao dos equipamentos, providos de tensado
elétrica e pontos de rede ldgica;

13.6. Colocar a disposicdo da Contratada todas as informacdes pertinentes a execucdo dos
servicos, manutencao das maquinas, instalacao, reinstalacgao etc.

13.7. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato, bem como atestar na Nota Fiscal/Fatura, a
efetiva entrega do equipamento, por meio de representante especialmente designado (Fiscal do
Contrato);

13.8. Permitir acesso aos funcionarios da CONTRATADA, desde que devidamente identificados,
aos locais onde serd executado o objeto deste Termo de Referéncia;

13.9. Prestar a CONTRATADA as informacdes e esclarecimentos de que disponha e eventualmente
venham a ser solicitados, bem como indicar com 07 (sete) dias consecutivos de antecedéncia o
hordrio, a data, os prazos e o local dos eventos, onde os servicos serdo prestados;

13.10. Tomar as providéncias necessarias visando facilitar o desempenho dos servigos por parte da
CONTRATADA;

13.11. Prestar aos funcionarios da CONTRATADA as informagdes e esclarecimentos de que
disponha e que eventualmente venham a ser socializados e indicar as areas onde os servicos serao
executados;

13.12. Relacionar-se com a CONTRATADA exclusivamente através de pessoa por ela credenciada;
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13.13. Analisar e atestar os documentos apresentados pela CONTRATADA, quando a cobranca
pelos servicos prestados. Caso haja incorrecdo nos documentos recebidos, os mesmos serdo
devolvidos a CONTRATADA para as devidas corre¢oes e devolvidos a CONTRATANTE para analise,
ateste e pagamento;

13.14. O acompanhamento e fiscalizagdo do funcionamento das atividades desempenhadas pela
CONTRATADA passarao pela supervisdo das pessoas indicadas pela CONTRATANTE, que podera
recusar qualquer tipo de mobilidrio/equipamento que ndo corresponda a especificacdo definida
nesta Termo de Referéncia;

13.15. Notificar, por escrito, a CONTRATADA que tiver seu preco registrado, quaisquer
irregularidades constatadas, solicitando providéncias para regularizacdo das mesmas.

13.16. Visando contribuir com a politica, objetivos e metas ambientais, o CONTRATANTE, na pessoa
do fiscal do contrato, deve atender as diretrizes abaixo relacionadas:

13.16.1. Emitir a NTO (Necessidade de Treinamento Operacional) para cada funciondrio da
CONTRATADA, conforme definigdo no PP.720 (Competéncia e conscientiza¢do), com a finalidade de
assegurar sua conscientizacao nas praticas ambientais internas (coleta seletiva e prevenc¢ao contra
incéndio).

14.  FISCALIZAGAO

14.1. A fiscalizagdo e acompanhamento da execu¢do do objeto serdo realizados por fiscal do
contrato, designado pela Administracdo, observando-se as disposicdes contidas no art. 117 e seus
paragrafos da Lei n2 14.133/2021.

14.2. A Fiscalizacdo serd responsavel pela aprovacao dos servigos e atestard sua correta execucao
nas faturas da empresa;

14.3. A Fiscalizacao registrard em relatorio as deficiéncias verificadas na execugcao dos servicos,
encaminhando cépia a contratada para imediata correcdo das irregularidades apontadas sem 6nus
para CMM.

15.  PAGAMENTOS |

15.1. Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias contados da data de apresentacao
do Requerimento, Nota Fiscal, Recibos (2 vias), Certiddes Negativas atualizadas (FGTS, INSS ou
documento equivalente, SEFAZ, Prefeitura de Manaus, Receita Federal e Débitos Trabalhistas), e
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DAM (Documento de Arrecadacdo do Municipio de Manaus) devidamente pagos;

15.2. Os documentos deverdo ser atestados por Comissao a ser constituida pela Administracao
para o recebimento do objeto;

15.3. A CONTRATANTE ficara responsavel pelo pagamento do fornecimento do objeto deste
Termo de Referéncia.

16.  LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

16.1. A CONTRATANTE serd responsdavel pela definicdo do local de execugdo dos servigcos deste
Termo de Referéncia, conforme sua necessidade;

16.2. No caso de md prestacdo do servico, os mesmos serdo recusados, cabendo a contratada
substitui-los por outros com as mesmas caracteristicas exigidas no Edital, no prazo a ser
determinado pela Camara Municipal de Manaus.

‘ 17. RECEBIMENTO DOS SERVICOS

17.1. O objeto do presente Termo de Referéncia sera recebido nos termos do art. 140 da Lei n2
14.133/2021, observando-se a sua conformidade com as especificagdes solicitadas no termo de
referéncia;

17.2. Em se tratando de prestacdo de servico, caso tenha tido exigéncia de apresentacdo de
especificacées dos produtos, no momento do recebimento do objeto sera verificado se 0 mesmo
estd em conformidade com o que foi originalmente solicitado;

17.3. A Contratada deverd apresentar versao digital de todo contetudo produzido:
17.3.1. Relatérios on-line e real time;

17.3.2. A versdo digital serd entregue pela Contratada no formato PDF (Portable Document
Format) indexado, para download via web;

17.4. Em eventual prorrogacdo do prazo, por motivo relevante, deve ser provada pela licitante
vencedora, mediante requerimento, objetivando a aprecia¢do e anuéncia da CONTRATANTE.

118.  EXTINGAO CONTRATUAL
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18.1. Constituirdo motivos para extincdo do contrato, a qual devera ser formalmente motivada
nos autos do processo, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa, as situacdes previstas no Art.
137 da Lei n2 14.133/2021.

19. ADJUDICAGAO

19.1. A adjudicac¢do do valor global da proposta em lote Unico.

19.2. Poderdo participar desta licitacdo as empresas do ramo de atividade pertinente ao objeto
licitado e que atenderem aos requisitos de habilitacdo previstos neste Edital.

20. DOTAGAO ORCAMENTARIA |

20.1.  UNIDADE ORCAMENTARIA: 01101 — CAMARA MUNICIPAL DE MANAUS

20.2. PROGRAMA DE TRABALHO: 01.122.0122.2181 — CONTRATACAO DE SERVICOS PARA
MANUTENGAO FUNCIONAL DA CMM

20.3. FONTE DE RECURSOS: 0100 — RECURSOS ORDINARIOS

20.4. NATUREZA DA DESPESA: 33904021 — TELEFONIA FIXA E MOVEL PACOTE DE COMUNICACAO
DE DADOS E REDES EM GERAL.

21.  DISPOSICOES GERAIS |

21.1. Fica expressamente estipulado que ndo se estabelece por forca do fornecimento do objeto
deste Termo de Referéncia qualquer relacdo de emprego entre a CONTRATANTE e os empregados
da CONTRATADA;

21.2.  Os casos omissos neste Termo de Referéncia serao resolvidos de acordo com o que dispde
o Edital de Licitacdo e demais legislacdes complementares que versem sobre o assunto.

22. DECLARAGAO DO SOLICITANTE

22.1. Declaramos que este Termo de Referéncia estd de acordo com a Lei Federal n? 14.133, de
12 de abril de 2021, e demais normas complementares aplicaveis.
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23. RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO E SUPERVISAO DO TERMO DE REFERENCIA

23.1. Supervisao:
Nome: KELLY SUELEN CORREA HOLANDA
Cargo/Setor: Diretora de Gestdo e Tecnologia da Informacéo

Assinatura:

23.2. Elaboragao:
Nome: EDUARDO GOMES DA FROTA
Cargo/Setor: DIGTI

Assinatura:

24.  AUTORIZAGAO

Manaus/AM, 14 de outubro de 2026.

DAVID VALENTE REIS
Presidente da Camara Municipal de Manaus — CMM
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO N.° 008/2026-CMM
Sessao Publica: 11/11/2026, as 10 horas.
IDENTIFICACAO DO PROPONENTE
Nome de Fantasia:
Razao Social:
CNPJ: | Optante pelo SIMPLES? (Sim/Nao)
Endereco:
Bairro: Cidade:
CEP: E-mail:
Telefone: Fax:
Banco: Conta Bancaria:

Nome e n° da agéncia bancaria:

LOTE UNICO

OBJETO

VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO UND |QTD UNIT TOTAL

Contratacdo de empresa especializada
em Servigos continuados de
telecomunicacbes e  conectividade,
compreendendo: servico de Telefonia
Fixa Comutada (STFC) com Solucgéo de
Telefonia IP (PABX IP); Link de Acesso
Dedicado a Internet - 1,4 Gbps Full
Duplex com Fibra Optica Redundante;
1 | Solucdo de Rede Wi-Fi Inteligente com | mas | 12
Pontos de Acesso (APs) no padrao Wi-Fi
6E (IEEE 802.11ax), operando nas faixas
de 24 GHz, 5 GHz e 6 GHz e
Controladora de Alto Desempenho; e
Treinamento Técnico Hands-On nas
Solugbes Implantadas. Oriundo do
Processo Administrativo n.c
2026.10000.10718.0.000838.

VALOR TOTAL

VALOR GLOBAL POR EXTENSO

A empresa (NOME DA EMPRESA) declara que:

Av. Padre Agostinho Caballero Martin, 850 - Santo Antonio
Manaus - AM | 69029-120
Tel.: 3303-2762
www.cmm.am.gov.br
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QERE O
a) Nos valores das propostas de pregos estéo incluidas todas as despesas com tributos
e fornecimento de certiddes e documentos, bem como encargos fiscais, sociais,
trabalhistas, previdenciarios, comerciais e outros de qualquer natureza e, ainda, gastos
com transportes e acondicionamento em embalagens adequadas, conforme caso;
b) Atende todas as exigéncias técnicas minimas, prazos de entrega ou de prestagao,
cronograma de execugao e as respectivas quantidades, conforme caso;
c) Caso seja vencedora no certame, submete-se a todas as condigdes estabelecidas
neste Edital e na minuta do contrato que o integra, sob pena de rescisdo unilateral do
contrato.
d) Validade minima da Proposta: 60 (sessenta) dias a contar da data da apresentacéo
das propostas de precos e de documentos para habilitagdo a Comissdo Permanente de
Licitacao.

e) Prazo de entrega / execugao de acordo com as previsdes do Anexo .

Manaus, 11 de novembro de 2026.

Assinatura do Sécio Administrador, Diretor ou Representante Legal

Av. Padre Agostinho Caballero Martin, 850 - Santo Antonio
Manaus - AM | 69029-120
Tel.: 3303-2762
www.cmm.am.gov.br
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARAGAO DE PRAZOS DE ENTREGA

REF: PREGAO ELETRONICO N.° 008/2026 — CMM

A Empresa , CNPJ N° , por seu(s)
Representante(s) Legal(ais) abaixo assinados, DECLARA(M) ao(a) Pregoeiro(a) e
respectiva Equipe de Apoio sob as penas da Lei, que observara rigorosamente o prazo
de entrega, objeto do presente Pregao.

Local e Data

Assinatura do Socio Administrador, Diretor ou Representante Legal.

Observagoes:

a) O texto acima é mera sugestdo. A empresa licitante podera altera-lo, se
considerar conveniente, desde que as alteracdes atendam a exigéncia legal
indicada.

b) Utilizar, se possivel, papel timbrado da empresa.

c) A presente Declaragédo devera ser entregue conforme disposto no Edital.

Av. Padre Agostinho Caballero Martin, 850 - Santo Antonio
Manaus - AM | 69029-120
Tel.: 3303-2762
www.cmm.am.gov.br
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ANEXO IV

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS-
LGPD

REF.: PREGAO ELETRONICO N. ° 008/2026 — CMM

(Nome da empresa) , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF
sob o n° , portadora da inscricdo estadual/municipal n°
, atraves de seu representante legal,
(nome), (qualificar) , inscrito no CPF/MF
sob o n° , portador do RG n° , declara que tem ciéncia da

existéncia da Lei Geral de Protegcao de Dados (LGPD) e, se compromete a adequar todos
os procedimentos internos ao disposto na legislagdo, com intuito de prote¢céo dos dados
pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

Manaus, ....... /.....12026.

Assinatura do Socio Administrador, Diretor ou Representante Legal

Observacdes:

a) O texto acima é mera sugestdo. A empresa licitante podera altera-lo, se
considerar conveniente, desde que as alteragdes atendam a exigéncia legal
indicada.

b) Utilizar, se possivel, papel timbrado da empresa.

c) A presente Declaracéo devera ser entregue conforme disposto no Edital.
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DECLARACAO DE VISITA TECNICA
REF.: PREGAO ELETRONICO N. ° 008/2026 — CMM
OPGAO 01

A Diretoria de Diretoria de Gestao e Tecnologia da Informagao da Camara Municipal de
Manaus declara, para fins de participacdo no PREGAO ELETRONICO N.° 000/2026 —

CMM, que a empresa (Nome da empresa), CNPJ
N.° , Situada (endereco) , representado pelo
Sr/Sra. , CPF , CI , tomou

conhecimento dos locais onde se realizardo os servigos objeto do presente Pregéo
estando ciente de todas as informagdes, das condi¢gdes e do grau de dificuldade dos
servicos a serem executados, razdo pela qual a empresa (nome da
empresa) nao podera, apds a apresentacao da proposta ou mesmo durante a execugao
dos servigos, se vencedora, alegar desconhecimento ou divergéncias das condigdes dos
mesmos, como justificativa das condi¢cdes do edital de Licitagao.

Manaus, ....... /.....12026.

Diretoria de Gestao e Tecnologia da Informacéo
Camara Municipal de Manaus

Observacdes:

a) O texto acima é mera sugestdao. A empresa licitante podera altera-lo, se
considerar conveniente, desde que as altera¢cdes atendam a exigéncia legal
indicada.

b) Utilizar, se possivel, papel timbrado da empresa.

c) A presente Declaragao devera ser entregue conforme disposto no Edital.
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ANEXO V
DECLARACAO DE VISITA TECNICA
REF.: PREGAO ELETRONICO N. ° 008/2026 — CMM
OPCAO 02
A empresa sob o OCNPJ n°

declara para fins de participagéo do Pregéo Eletrénico n.° 000/2026,
referente a Contratacdo de empresa especializada em Servigos continuados de
telecomunicacbes e conectividade, compreendendo: servico de Telefonia Fixa
Comutada (STFC) com Solucao de Telefonia IP (PABX IP); Link de Acesso Dedicado a
Internet - 1,4 Gbps Full Duplex com Fibra Optica Redundante; Solucdo de Rede Wi-Fi
Inteligente com Pontos de Acesso (APs) no padrao Wi-Fi 6E (IEEE 802.11ax), operando

nas faixas de 2,4 GHz, 5 GHz e 6 GHz, e Controladora de Alto Desempenho; e
Treinamento Técnico Hands-On nas Solugbdes Implantadas. Oriundo do Processo
Administrativo n.° 2026.10000.10718.0.000838, que se absteve de vistoriar as
instalagbes da unidade onde serdo executados os servigos, responsabilizando-se por
todas as consequéncias deste ato. Ciente, que ndo serdo admitidas, em hipotese
alguma, alegacdes posteriores de desconhecimento dos servicos e de dificuldades
técnicas nao previstas.

Manaus, ....... /.....12026.

Assinatura do Socio Administrador, Diretor ou Representante Legal.

(Nome do Responsavel da Empresa)
(Endereco da Empresa)
Telefone para contato)

Observacgoes:

a) O texto acima é mera sugestdo. A empresa licitante podera altera-lo, se
considerar conveniente, desde que as alteragdes atendam a exigéncia legal
indicada.

b) Utilizar, se possivel, papel timbrado da empresa.

c) A presente Declaragéo devera ser entregue conforme disposto no Edital.

Av. Padre Agostinho Caballero Martin, 850 - Santo Antonio
Manaus - AM | 69029-120
Tel.: 3303-2762
www.cmm.am.gov.br

ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR HELEN GRACE COSTA SENA - TECNICO(A) LEGISLATIVO - AUTORIA - EM 22/10/2026 10:23:31

CODIGO DE VERIFICAGCAO : 1AF5F1B6001EOA52 . CONSULTE EM https://camaradigital.cmm.am.gov.br/verificador



2026.10000.10718.0.000838 - 2026.10000.10040.9.043860 (pagina 360)

W,

N

& I
gor;lg \ ., MANAUS ISO 9001

ANEXO VI

MINUTA CONTRATO N° 000/2026-CMM

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM A
CAMARA MUNICIPAL DE MANAUS E A
EMPRESA  XXXXXXXXXXXXXXXX, NA
FORMA ABAIXO:

Pelo presente instrumento, o Municipio de Manaus, por intermédio da CAMARA
MUNICIPAL DE MANAUS - CMM, pessoa juridica de direito publico, situada na Rua
Padre Agostinho Caballero Martin, n° 850, bairro Sdo Raimundo, doravante designada
CONTRATANTE, neste ato representada por seu Presidente, o Vereador DAVID
VALENTE REIS, brasileiro, casado, portador do RG XXXXXX — e CPF n. XXXXXX
residente e domiciliado na cidade de Manaus/AM, na XXXXXXXXXX, n°® XXX — bairro
XXXX, CEP XXXXX-XXX;

E a empresa XXXXXXXXXXXXXX, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, pessoa juridica de direito privado, inscrita na Junta Comercial do
Estado sob 0 n® XXXXXXXXX, com seu CNPJ/MF n° XXXXXXXXXXXXX, sediada em
Manaus/AM, na XXXXXXXXXXXX, n® XXXX, — bairro XXXXX — CEP: XXXXX-XXX,
neste ato representada por XXXXXXXXXXXXXXX, brasileira, solteira, empresaria,
portadora do RG: XXXXXX - SSP/AM e do CPF: XXXXX, residente e domiciliado,
nesta cidade, na XXXXXXX, n® XXX, bairro XXXXXXX, CEP: XXXXXXX,

Considerando o] que consta no Processo Administrativo n°
2026.10000.10718.0.000838, decorrente do Pregao Eletronico n° 008/2026-CMM,
cuja homologacao foi publicada no Diario Oficial do Legislativo Municipal, edigao
de XX de XXXXXXX de 2026, doravante denominado PROCESSO, e na presenca
das testemunhas abaixo assinadas, as partes firmam o presente Contrato de
Prestacao de Servigos, que se regera pelas disposi¢coes da Lei n® 14.133/2021, do
Decreto Federal n° 11.462/2023, bem como pelas demais normas legais e
regulamentares aplicaveis e pelas clausulas e condi¢gdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

| - Este contrato tem como fundamento a Lei 14.133/21 e visa principalmente a
promogc¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel e observara os principios basicos
da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatorio e dos que lhes
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séo correlatos.

Il - O presente contrato reger-se-a por suas clausulas e pelos preceitos do direito
publico, aplicando-lhe supletivamente, especialmente os casos omissos, 0 principio
da teoria geral dos Contratos e as disposi¢des do direito privado.

lIl - As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado o presente Contrato
Administrativo, que se regera pela Lei n°® 14.133, de 01 de abril de 2021 e as clausulas
e condi¢cdes descritas no presente, conforme Pregdo Eletrénico n° 008/2026-CMM,
vinculando-se ao referido Edital.

IV - Este contrato tem regime de Execucao Indireta nos termos da Lei.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

| — Contratacdo de empresa especializada em Servigcos continuados de
telecomunicacdes e conectividade, compreendendo: servico de Telefonia Fixa
Comutada (STFC) com Solugao de Telefonia IP (PABX IP); Link de Acesso Dedicado
a Internet - 1,4 Gbps Full Duplex com Fibra Optica Redundante; Solugdo de Rede Wi-
Fi Inteligente com Pontos de Acesso (APs) no padrao Wi-Fi 6E (IEEE 802.11ax),
operando nas faixas de 2,4 GHz, 5 GHz e 6 GHz, e Controladora de Alto Desempenho;
e Treinamento Técnico Hands-On nas Solugdes Implantadas, nos termos do Pregao
Eletrénico n° 008/2026-CMM.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO

| - O contrato tera vigéncia por um periodo 12 (doze) meses, com termo inicial
XXIXXIXXXX a XX/IXX/IXXXX, podendo ser prorrogado nos termos da Lei 14.133/21 e
Legislacdes pertinentes

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUGAO DO CONTRATO

| - A execugao se dara nos exatos termos do edital do Pregéao Eletrénico n° 008/2026-
CMM e seu Termo de Referéncia, como se neste estivem transcritos.

Il - O objeto deste contrato, devera ser executado pela contratada em estrito acordo
com as condigdes estabelecidas na clausula primeira e Anexos do edital que o originou
como se neste estivessem transcritos.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGO E DA FORMA DE PAGAMENTO

I-O Contratante pagara a Contratada o valor global de R$ XXXXXX
(XXXXXXXXXX XXX XXX XX XX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXX), correspondente a
execugao integral do objeto contratual.

Il — O pagamento sera efetuado em 12 (doze) parcelas mensais no valor de R$
XUXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX) cada, mediante apresentagao
das respectivas notas fiscais ou faturas devidamente atestadas pelo setor competente.

Av. Padre Agostinho Caballero Martin, 850 - Santo Antonio
Manaus - AM | 69029-120
Tel.:(092)3303-2762
WWW.Ccmm.am.gov.br

ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR HELEN GRACE COSTA SENA - TECNICO(A) LEGISLATIVO - AUTORIA - EM 22/10/2026 10:23:31

CODIGO DE VERIFICACAO : B6CCOA03001E0A53 . CONSULTE EM https://camaradigital.cmm.am.gov.br/verificador



2026.10000.10718.0.000838 - 2026.10000.10040.9.043860 (pagina 362)

\
SV

A 4 MANAUS

SO 1200l N/ 150 9001

Il — Os valores acima ja incluem todos os tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, bem como quaisquer outros 6nus que
possam incidir sobre a execugao do objeto deste contrato, ndo cabendo a Contratante
qualquer pagamento adicional a esse titulo.

IV - A Nota Fiscal de prestagéo de servigos, objeto deste contrato, devera ser emitida
em nome da Camara Municipal de Manaus, pessoa juridica inscrita no CNPJ sob o n°
13.511.032/0001-01.

V - O contratante reembolsara a Contratada das despesas decorrentes de
alimentagao, hospedagem, viagens, deslocamento, logistica, dentre outras, quando a
servico da Camara Municipal de Manaus, desde que autorizadas e devidamente
comprovadas as despesas mediante comprovantes emitidos em nome da Contratada
ou de seu Preposto.

VI - O profissional designado para atender a Camara Municipal de Manaus, bem como,
0 pessoal empregado na prestacdo dos servigos nao tera qualquer vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE, sendo de responsabilidade do CONTRATADO
todos os encargos decorrentes das relagdes de trabalho.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

| - Os Preco sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para
a apresentacao das propostas.

a) Excetuando a regra de reajuste prevista no item anterior, o preco do objeto da
presente licitacdo podera ser alterado, nos casos de fatos imprevisiveis, previsiveis,
mas de consequéncias incalculaveis, caso fortuito, forca maior e fato do principe para
manutengao do equilibrio econdmico financeiro do Contrato.

b) Para que se delibere quanto ao equilibrio econémico financeiro, a contratada devera
encaminhar, a Administracdo Publica contratante, oficio solicitando a alteracéo de
precos juntamente com documentagdo comprobatoria e habil para verificagcdo do
desequilibrio econémico financeiro.

c) E facultado & Camara Municipal de Manaus, antes da apreciacdo do pedido de
realinhamento, verificar se o percentual de equilibrio solicitado esta em conformidade
com os padrdes de mercado, o que se efetivara através de pesquisa de preco ou outro
meio compativel.

Il - Aplica-se o especificado acima para supressao do valor, devendo a contratada
informar a contratante que houve supressao do valor.

[l - Ap6s o décimo segundo més de vigéncia, em havendo prorrogagao nos termos da
Lei Federal 14.133/21, os pregos poderao ser reajustados pela aplicagdo do INPC
acumulado dos ultimos 12 (doze) meses.

CLAUSULA SETIMA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagao
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orgcamentaria propria, prevista no orcamento da Camara Municipal de Manaus, na
classificacao:

UNIDADE ORCAMENTARIA: 01101 - CAMARA MUNICIPAL DE MANAUS
PROGRAMA DE TRABALHO: 01.122.0122.2181 — CONTRATACAO DE SERVICOS
PARA MANUTENCAO FUNCIONAL DA CMM;

NATUREZA DA DESPESA: 33904021 — TELEFONIA FIXA E MOVEL PACOTE DE
COMUNICACAO DE DADOS E REDES EM GERAL;

FONTE DE RECURSOS: 0100 - RECURSOS ORDINARIOS.

NOTA DE EMPENHO: n° XXX/2026, no valor de R$ XXXX (XXXXXXXXXXXXXXXX).

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES

| - Do Contratante

a) Emitir a Nota de Empenho e proceder a assinatura do Contrato, nas condigdes
estabelecidas neste Contrato;

b) Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugédo das
obrigacdes contratuais;

c) Exercer a fiscalizagdo da execugdo e a gestao contratual por servidores
especialmente designados, na forma prevista na Lei n° 14.133/21;

d) Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto que venham
a ser solicitados pela Contratada;

e) Efetuar os pagamentos na forma e prazo estabelecidos no Contrato.

Il - Da Contratada

a) Dar plena e fiel execugdo ao contrato, respeitadas todas as clausulas e
condi¢cdes neste estabelecidas;

b) Coordenar, supervisionar e executar, sob sua exclusiva responsabilidade, a
qualidade dos equipamentos, bem como, expressamente reconhecer e
declarar que assume as obrigacdes decorrentes do contrato.

c) Arcar com todos os encargos fixados pelas Leis Trabalhistas e Previdenciarias,
para seus empregados/técnicos envolvidos na execugao do objeto.

d) Seguir toda a legislagédo vigente, em especial a CLT, no que diz respeito a
seguranca e higiene do trabalho.

e) Manter, durante a execugdo do contrato, as condi¢gdes de habilitagdo e
qualificagao exigidas para a contratacao.

f) A Contratada deve cumprir todas as obrigagbes constantes no TR, no Edital,
seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus, 0s riscos
e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugédo do objeto e, ainda;

1. Apresentar documentagao exigida no Termo de Referéncia.

2. Arcar com todas as despesas de tributos e encargos sociais que incidirem
sobre a execugao dos servicos;

3. Arcar com todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentagdo e
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deslocamento para prestacao dos servigos;

4. No caso da necessidade de auxilio na execucdo dos trabalhos, fica em
responsabilidade da contratada, a admissao do auxiliar, a cobertura de suas
despesas, o fornecimento de todo o material necessario para execugao do
trabalho o fornecimento de EPI’s (equipamento de protecdo individual) zelando
pela qualidade do trabalho realizado.

5. Efetuar a prestagdo do servico em estrita observancia com a solicitagéo e
especificagées do Edital e da proposta.

6. Executar o objeto dentro das normas de seguranga e em qualidade igual ou
superior ao esperado pela contratante.

7. Responsabilizar-se pelos servigos mal executados;

7.1. As obrigacbes da contratada implica na obrigagcdo de, a critério da

Administragédo, substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas

expensas, no prazo maximo de 10 (dez) corridos, o servigo em desacordo.

7.2. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administragéo, inerentes ao

objeto.

7.3. Manter, durante toda a execugao do Contrato, em compatibilidade com as

obrigagdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas

na licitagao.

7.4. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as

obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagcdes a que esta

obrigada,

exceto nas condi¢cbes autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de

contrato.

7.5. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,

exceto na condigao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a

utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre.

7.6. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,

previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de

pessoal, prestagdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir
na execucio do Contrato.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

| - A inexecucgao total ou parcial de quaisquer das clausulas do presente, enseja a sua
rescisdo, com as consequéncias nele previstas, em lei ou regulamento, podendo este
instrumento contratual firmado, ser rescindido de conformidade com o disposto nos
artigos 137 da Lei no 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA - DAS INFRAGOE E SANGOES ADMINISTRATIVAS

| - O contratado/detentor que ensejar o retardamento da execucao do objeto/servico,
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nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execug¢ao, comportar-se de modo
inidbneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a
Administracdo Publica contratante e sera descredenciado do sistema de
cadastramento de fornecedores deste 6rgao pelo prazo de até 05 (cinco) anos nos
termos do Art. 7° da Lei 10.520/02, sem prejuizo das multas previstas no edital e no
contrato e das demais cominagdes legais previstas nos Art. 156 da Lei 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS CRIMES E DAS PENALIDADES

| — O contratado/detentor que cometer fraude ao contrato (Art. 337-L da Lei 14.133/21)
ou que declarado inidoneo, venha contratar com a Administracéo Publica (Art. 337-M,
§2° da Lei 14.133/21) se sujeita as penas previstas na Lei 14.133/21, Titulo V, Capitulo
[I-B no que se refere aos crimes em licitagdes e contratos administrativos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA DE EXECUGAO

| - Ndo havera exigéncia de garantia contratual nos termos do Art. 96 da Lei 14.133/21,
dos bens/servigcos contratados na presente contratagdo tendo em vista que o(s)
pagamento(s) sera(ao) realizado(s) apos a entrega e aceitagao do objeto.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E
DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

| - As PARTES, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente
Contrato em conformidade com a legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados
Pessoais e as determinagdes de érgédo reguladores e/ou fiscalizadores sobre a
matéria, em especial, a Lei Federal n® 13.709/2018.

Il - Para os fins desta clausula, consideram-se os seguintes conceitos:

a) Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

b) Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico;

c) Controlador: a quem compete as decisdes referentes ao tratamento de dados
pessoais, especialmente relativas as finalidades e os meios de tratamento de
dados pessoais.

d) Operador: quem realiza tratamento de dados pessoais de acordo com
parametros estabelecidos pelo controlador.

e) Tratamento: toda operagido realizada com dados pessoais, como coleta,

produgdo, recepcao, classificagcdo, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissao, eliminagdo, distribuigdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, difusdo, avaliacdo, controle, modificacdo, comunicacgao,
transferéncia ou extracao;
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lIl - O tratamento de dados pessoais realizado entre as PARTES sera regido pelo
disposto na Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais - LGPD),
ficando as PARTES comprometidas a adequar as atividades profissionais que
envolvam o tratamento de dados pessoais a lei, cumprindo suas respectivas
obrigacoes.

IV - A CONTRATADA devera, no ato da assinatura deste instrumento, indicar o
responsavel pela gestdo de dados oriundos deste Contrato.

V - As PARTES se comprometem a tratar os dados pessoais e dados pessoais
sensiveis decorrentes deste Contrato observando a legislagcédo aplicavel a espécie e
as determinagcbes de o6rgao reguladores e/ou fiscalizadores sobre a matéria, em
especial, a LGPD, sob pena de aplicagao das sanc¢des cabiveis.

VI - O tratamento de quaisquer dados pessoais e dados pessoais sensiveis
decorrentes deste Contrato seguira rigorosamente a finalidade descrita na Clausula
Primeira, objeto deste Contrato, sendo restrito naquilo que se fizer imprescindivel a
execucao do Contrato.

VIl - Caso uma das PARTES deseje tratar os dados pessoais compartilhados para
quaisquer outros fins, devera propor aditivo de Contrato que informe claramente a
respeito das novas atividades de tratamento a serem realizadas, sendo facultativo a
outra PARTE sua aceitagao, haja vista a alteragao de finalidade para a qual o Contrato
foi previamente formalizado.

VIII - As PARTES se comprometem a nao transferir e/ou compartilhar com terceiros,
os dados tratados em razdo da presente relagdo, a menos que seja requisito essencial
para o cumprimento do presente Contrato e mediante autorizacéo prévia e expressa
da outra PARTE, ou que seja em decorréncia de observancia ao dever legal e/ou
determinacao judicial, sempre respeitando os parametros deste Contrato e as normas
da LGPD.

IX - Em qualquer hipotese, a transferéncia e/ou compartilhamento dos dados pessoais
e de dados sensiveis com terceiros, a outra PARTE devera ser previamente
comunicada,

a qual devera decidir sobre a exequibilidade do compartilhamento, inclusive
notificando os titulares dos dados ou solicitando a sua notificacédo pela PARTE,
quando assim couber.

X - No contexto do tratamento, armazenamento, transferéncia e/ou compartilhamento
de dados, as PARTES deverdo garantir a confidencialidade, disponibilidade e
integridade dos dados, empregando as técnicas de seguranga mais atualizadas de
mercado, tais como a criptografia e a geragao de logs para auditorias, inclusive para
arquivos de backup, sob pena de rescisao e aplicacao de sancgdes cabiveis.

Xl - As PARTES se comprometem a assegurar o direito ao acesso facilitado as
informagdes sobre o tratamento de dados pelo titular e a outra PARTE, nos moldes
legais, disponibilizando de forma clara e a todo tempo as informagdes pertinentes ao
tratamento dos citados dados decorrentes desse Contrato.

XII - As PARTES se comprometem a prestar auxilio mituo no cumprimento de suas

obrigacdes legais no que diz respeito ao registro das operag¢des de tratamento de
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dados, nos termos dos artigos 37 e 38 da LGPD, na garantia do exercicio de direitos
dos titulares dos dados objeto deste Contrato, nos termos dos artigos 9° e 11°, I, f,
bem como no atendimento de requisicdes e determinagbes do Poder Judiciario,
Ministério Publico e Orgdos de controle administrativo, naquilo que couber.

Xl - As PARTES deverdo assinar Termo de Compromisso e Nao-Divulgacao,
compreendido no Anexo | deste Contrato, comprometendo-se a nao divulgar sem
autorizacdo quaisquer dados pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenham
acesso decorrente do presente Contrato, respeitando todos os protocolos exigidos
pela lei, bem como legislagdo complementar e orientagdes emitidas pela ANPD
(Autoridade Nacional de Protecdo de Dados), assumindo responsabilidade
administrativa, civil e criminal por eventual incidente ou vazamento de dados
provocados por si, seus empregados e/ou colaboradores, sem prejuizo de
indenizacao a outra PARTE e/ou pessoas prejudicadas.

XIV - As PARTES darédo conhecimento formal a seus empregados, colaboradores
terceiros ou quaisquer individuos responsaveis pelas atividades de tratamento de
dados das obrigagdes e condi¢gdes acordadas nesta clausula, cujos principios deverao
ser aplicados a toda e qualquer atividade que envolva a presente contratacao.

XV - As PARTES se comprometem a notificar a outra, em no maximo 24 horas, a
respeito de qualquer incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano
relevante aos titulares de dados pessoais, bem como, a cooperar ativamente e agir
proativamente na identificacdo, apuragédo e remediagcédo de incidentes de segurancga
envolvendo os dados pessoais sob sua tutela.

XVI - A comunicagao de incidentes devera conter todas as informagdes relacionadas
ao evento, e, essencialmente: (i) a descricdo dos dados envolvidos; (ii) a quantidade
de dados envolvidos (volumetria do evento); e (iii) os titulares dos dados afetados pelo
evento.

XVIl - A Camara Municipal de Manaus se reserva no pleno direito de regresso contra
a CONTRATADA por qualquer énus, dano, perda, prejuizo ou custos que venha a
sofrer

em fungédo de mal-uso, de desvio de finalidade ou de tratamento indevido dos dados
pessoais ora compartilhados, por descumprimento ao presente contrato e as regras
da LGPD.

XVIII - As atividades de tratamento de dados conduzidas pelas PARTES poderao
durar

durante a vigéncia do Contrato, exceto quando houver exigéncia legal que estabeleca
0 contrario.

XIX - Decorrido o prazo para o cumprimento da obrigacao legal ou judicial, as PARTES
deverao destruir todos os dados e informacdes constantes em seus arquivos
referentes a outra que nao sejam necessarios para cumprimento de obrigagao legal
ou regulatdria.

XX - Caso uma das PARTES continue a tratar os dados pessoais, sera a unica
responsavel por eventual incidente de seguranca, bem como pelo cumprimento de

qualquer direito dos titulares de dados ou da LGPD, mantendo a outra PARTE indene
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de qualquer responsabilidade.

XXI - Em caso de ocorréncia de prejuizo aos titulares de dados e/ou as PARTES
decorrentes da ndo observancia nas normas constantes deste Contrato, a PARTE que
der causa ao prejuizo se obriga a indenizar a outra pelos danos sofridos, sejam eles
de natureza patrimonial ou extrapatrimonial, sem prejuizo das san¢des penais
cabiveis, respeitando o contraditorio e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

| - A Contratada tem pleno conhecimento de todos os itens e anexos expressos no
Pregao Eletronico n. XXX/2026, a eles se obrigando como se neste estivessem
transcritos, inclusive quanto a obrigatoriedade de manter, durante toda a execugao do
Contrato, em compatibilidade com as obrigacbes por ela assumidas, todas as
condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

Il - O contratado se obriga a aceitar, nas mesmas condi¢bes da proposta, os
acréscimos ou supressodes do valor inicial atualizado do objeto do contrato, nos termos
do art. 125 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

| - Fica eleito o foro da Comarca de Manaus/AM, para dirimir e solucionar quaisquer
duvidas oriundas do presente.

E por estarem justos e contratados, firmam o presente dispensando-se as
testemunhas, para que produza seus efeitos legais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - COMPOSICAO DO CONTRATO - Constitui partes
obrigatérias deste Termo de Contrato:

a) ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA.

De tudo, para constar, foi lavrado o presente termo, em 03 (trés) vias de igual teor e
forma, na presencga das testemunhas abaixo, para que produza seus legitimos e legais

efeitos.
Manaus, xx de XXXXXXXXXXX de 2026.

CONTRATANTE CONTRATADO

DAVID VALENTE REIS OO XXX XXX XXX

Presidente da Camara Municipal de Manaus Empresa
TESTEMUNHAS:

1. 2.
CPF.: CPF.:
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